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Geleitwort

Im Februar 1974 wurde die unabhédngige ,Kommission fiir den
Ausbau des technischen Kommunikationssystems” (KtK) von
meinem Amtsvorganger Professor Dr. Horst Ehmke ins Leben
gerufen.

Sie hatte den Auftrag, Vorschldge fiir einen wirtschaftlich ver-
niinftigen und gesellschaftlich wiinschenswerten Ausbau des
Telekommunikationssystems der Bundesrepublik Deutschland
auszuarbeiten. Die Kommission hat ihre Arbeit nach knapp
zweijahriger intensiver Tatigkeit termingerecht Ende 1975 ab-
geschlossen und ihre Vorschldage in Form von Feststellungen
und Empfehlungen mit ihrem ,Telekommunikationsbericht”,
zu dem die Berichte der Arbeitskreise als acht Anlagebande
gehoren, vorgelegt. 5

Die Vero6ffentlichung auch der Berichte: der A;beitskreise soll
einen vollen Einblick in die Materialien geben, die der Kom-
mission fiir ihre Beratungen als Grundlage dienten.

Durch die Erarbeitung und Zusammenfassung zahlreicher neuer
bzw. vorhandener Aussagen und Fakten fiir die Bereiche der
Bediirfnisstruktur, der Technik und der Kosten, der Organi-
sation und der Finanzierung haben die Arbeitskreise unzweifel-
haft wertvolle Beitrdge fiir die interessierte und fachkundige
Offentlichkeit sowie zur Meinungsbildung der Bundesregierung
tiber den Stand und die Weiterentwicklung unseres Tele-
kommunikationssystems geleistet.

Daflir mochte ich allen Betelhgten 1nsbesondere den Vorsit-
zenden der Arbeitskreise, auch im Namen der Bundesregierung
meinen Dank aussprechen.

Bonn, im Januar 1976

Tt v bia

Kurt Gscheidle

Bundesminister
fir das Post- und Fernmeldewesen
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Vorwort

Die Aufgabenstellung des Arbeitskreises 1 — Ermittlung der Bediirf-
nisse flir Telekommunikation — muBte vielen Kommissionsmitgliedern
so wichtig und verlockend erscheinen, da3 sie ihre Mitarbeit in diesem
Arbeitskreis leichten Herzens zusagen konnten. Nach der miithsamen
Sondierung des komplexen Problemfeldes blickten wir aber auch nicht
ohne Neid auf die drei anderen Arbeitskreise, deren Uberlegungen
und Analysen sich auf dem relativ gesicherten Terrain technischer,
rechtlicher, organisatorischer und finanzwirtschaftlicher Fakten be-
wegten und die mit Hilfe bewdhrter wissenschaftlicher Instrumentarien
fortschreiten konnten. Demgegeniiber erwies sich die Aufgabe des
Arbeitskreises 1 als besonders kompliziert, da das verfligbare Daten-
material uniibersichtlich, unvollstaindig und schwer zugdnglich war
und zundchst Methoden entwickelt werden mufBten, mit denen die
Bediirfnisse von Individuen und Institutionen fiir Telekommunikation
in der Zukunft aufgespiirt werden sollten.

Die von Anfang an kooperativen Beratungen und eine arbeitsteilige
Vorgehensweise, die zur Kldrung von Teilfragen und bei der Planung
von Auftragsstudien die Einsetzung kleiner Untergruppen vorsah,
erbrachten schlieBlich eine Fiille von Einzeldaten zu Bediirfnissen und
Bedarf fiir Telekommunikation und vielfdltige Bewertungsaspekte, die
im vorliegenden Bericht zusammenfassend dargestellt werden.

Zuletzt, so scheint es mir, waren wir selbst ein wenig tiberrascht, dafl
den thematischen und methodischen Schwierigkeiten zum Trotz in der
knapp bemessenen Zeit ein AbschluBbericht entstand, der den An-
spruch einer ersten umfassenden Bestandsaufnahme erheben kann.
Obgleich viele Bedarfsfragen in diesem Bericht nur kurz skizziert
werden konnten, wurden dabei auch Ansatzpunkte fiir die weitere
Beobachtung der Entwicklung in der Telekommunikation aufgezeigt.

Ich mochte allen, die in den Beratungen des Arbeitskreises 1, in den
Untergruppen und in der Interministeriellen Arbeitsgruppe am Zu-
standekommen dieses Berichtes mitgewirkt haben, fiir ihr Engagement
und die gute Zusammenarbeit danken.

[« l=a

Prof. Dr. Hans Bausch

November 1975
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1 Uberblick

Der Bericht des Arbeitskreises1 befafit sich mit der Fragestellung,
gesellschaftliche, politische und volkswirtschaftliche Bediirfnisse nach
Telekommunikationsformen aufzuzeigen. Er soll unter diesem Aspekt
dazu beitragen, die Vorschldge der Kommission fiir ein wirtschaftlich
verniinftiges und gesellschaftlich wiinschenswertes technisches Kom-
munikationssystem der Zukunft zu begriinden.

Nach einer kurzen Darstellung der Aufgabenstellung, der Zusammen-
setzung und der Arbeitsweise des Arbeitskreises in Kapitel 2 wird in
Kapitel 3 das Problem der Erforschung und Bewertung von Tele-
kommunikationsformen aufgezeigt. Kapitel 4 gibt einen Uberblick
iiber die vom Arbeitskreis 1 ausgewerteten Materialien. Einen ver-
gleichsweise breiten Raum nehmen neben der Erérterung der verschie-
denen Bestandsaufnahmen die Ergebnisiibersichten der drei Auftrags-
studien ein, die auf Anregung des Arbeitskreises 1 in den Jahren 1974
und 1975 durchgefiihrt wurden.

In Kapitel 5 werden dann zu einzelnen Telekommunikationsformen
bzw. -diensten relevante Daten zu Bediirfnissen und Bedarf aus diesen
Studien und aus den vielfdltigen anderen Bestandsaufnahmen zu-
sammengestellt. Dabei liegt weitgehend die Systematik der Telekom-
munikationsformen zugrunde, die auch andere Arbeitskreise verwen-
deten. Es wird also in einer ersten Grobeinteilung unterschieden zwischen
den bereits bestehenden und neuen Telekommunikationsformen auf be-
stehenden Netzen. Dariiber hinaus wird die Unterscheidung zwischen
neuen Telekommunikationsformen auf (kabelgebundenen) Breitband-
verteilnetzen und auf Breitbandvermittlungsnetzen verwendet, obgleich
fir die Bedarfsermittlungen des Arbeitskreises 1 die Zuordnungen
spezieller Kommunikationsformen zu bestimmten technischen Netzen
eine untergeordnete Rolle spielte.

InKapitel6 dieses Berichtes wird der Versuch unternommen, Kriterien
fir die Bewertung von Telekommunikationsformen aufzufithren, der
vorldufig mit einer Liste zentraler Bewertungskriterien fiir die Tele-
kommunikationspolitik abschlieBt. Eine Weiterfithrung der auf diese
Weise eingeleiteten Nutzwertanalyse bis hin zur Mdglichkeit einer
abschlieBenden Wertsynthese wird zur Diskussion gestellt.

In Kapitel 7 werden die Ergebnisse des Arbeitskreises ausschlieBlich
unter Gesichtspunkten des Bediirfnisses und des Bedarfs zusammen-
gefaBt. Daraus ergeben sich folgende Vorschlage:

— Ausbau des Fernsprechwéhlnetzes bis zur Vollversorgung der priva-
ten Haushalte mit Fernsprechanschliissen;

— weitere Verbesserung der Versorgung der privaten Haushalte mit
Rundfunk; soweit dies drahtlos unwirtschaftlich ist, empfiehlt sich
eine Verkabelung;



— sozialwissenschaftlich begleitete Modellversuche mit dem Kabel-
fernsehen einschlieBlich lokaler Programme, eines offenen Kanals
und des Angebots neuer Informations- und Auskunftssysteme sowie
anderer Angebotsvariablen;

— Forderung von Forschungsprojekten fiir die Entwicklung neuer Tech-
nologien fiir Telekommunikationsformen in Breitbandverteilnetzen
und Breitbandvermittlungsnetzen;

— Ausbau des 6ffentlichen Fernschreib- und Datennetzes auf der Basis
des elektronischen Datenvermittlungssystems EDS fiir die Daten-
kommunikation zwischen Institutionen;

— Einrichtung neuer Telekommunikationsformen fiir die Biirokommu-
nikation, insbesondere Fernkopieren und Biirofernschreiben;

— Bemithung um die Zuteilung neuer Frequenzbereiche fiir die mobilen
Funkdienste und deren internationale Standardisierung;

— Aufbau von Auskunftssystemen fiir den individuellen Zugriff zu
zentralen Archiven und Speichersystemen iiber bestehende Netze;

— Entwicklung von preisgiinstigen Diensten fiir Telekonferenzen in
bestehenden Netzen.

Die ausgewdhlten Bewertungskriterien gehen explizit in die tabella-
rische Ubersicht »Bediirfnisse und Bedarf fiir Telekommunikation in
privaten Haushalten und gesellschaftlichen Institutionen« ein (Ab-
schnitt 7.1), sie werden implizit verarbeitet in den Kurzkommentaren
zum Bedarf an Telekommunikationsformen (Abschnitt 7.2).



2 Allgemeines

2.1 Aufgabenstellung

In der konstituierenden Sitzung der Kommission am 27. und 28. Februar
1974 wurde dem Arbeitskreis die Aufgabe gestellt, Bediirfnisse
nach technischen Kommunikationsformen aufzuzeigen.
Diese Aufgabenstellung entspricht der von der Bundesregierung der
Kommission gestellten Frage: »Fir welche Kommunikationsformen
besteht ein gesellschaftliches, politisches und volkswirtschaftliches
Bediirfnis?«

Die Untersuchungen des Arbeitskreises 1 bewegten sich entsprechend
dieser weitreichenden Zielvorsiellung von Anfang an im Spannungs-
feld verschiedener Betrachtungs- und Analyseebenen. Vier Aspekte
miissen hier besonders hervorgehoben werden:

— das Verhaltnis von frei antizipierten Bediirfnissen und Bedarf
z. B. im Sinne kaufkraftiger Nachfrage nach Telekommunikation;

— der Unterschied zwischen dem Bediirfnis bzw. Bedarf der privaten
Haushalte und dem Bediirfnis bzw. Bedarf von Institutionenim
politischen, sozialen, kulturellen, religiésen und ins-
besondere im wirtschaftlichen Bereich;

— die Parallelitdit von trendanalytisch-empirischen Bedarfspro-
gnosen und der Ableitung von Bedarfskriterien aus gesell-
schaftspolitischen Zielvorstellungen zur Telekommunikation;

— der Gegensatz zwischenindividuellenundgesellschaftlichen
Funktions- und Nutzenbeurteilungen der Telekommunika-
tion.

Auf diese verschiedenen Problemgruppen bezogen sich die unterschied-
lichen Bemiithungen, der komplexen Aufgabenstellung gerecht zu wer-
den. Damit ist zugleich aufgezeigt, daB sich der Arbeitskreis 1 in den
grundlegenden Bewertungsfragen eigentlich immer mit der zentralen
Aufgabe der gesamten Kommission konfrontiert sah, namlich »Vor-
schlage fiir ein wirtschaftlich vernunftiges und gesellschaftlich wiin-
schenswertes technisches Kommunikationssystem der Zukunft« zu er-
arbeiten. Es war die Absicht des Arbeitskreises 1, wenigstens die Vor-
arbeiten dafiir zu leisten. Absehbare kommissionsinterne Kontroversen
waren also dem Arbeitskreis 1 bereits »in die Wiege« gelegt; sie er-
forderten eine eingehende Diskussion iiber mdgliche Methoden und
Verfahren.

2.2 Zusammensetzung und Arbeitsweise

Der Arbeitskreis 1 mit der Kurzbezeichnung »Bediirfnisse« wurde zu-
nichst nur fiir das Jahr 1974 eingerichtet, dann aber im Jahr 1975



weitergefihrt. Er setzte sich aus folgenden Mitgliedern zusammen
(stimmberechtigte Mitglieder kursiv):

Bachem, Hans, Ltd. Ministerialrat
Bausch, Hans, Prof. Dr.

Binkowski, Johannes, Dr.

David, Ernst W,, Dipl.-Volksw.

Ernenputsch, Werner

Fuhr, Ernst W,, Dr.

Hensche, Detlef, Dr.

Hilf, Willibald, Staatssekretar
Hoffie, Klaus-Jirgen, MdB

Hoffmann, Hermann

Holzamer, Karl, Prof. Dr.

Laermann, Karl-Hans,
Prof. Dr.-Ing., MdB

Lange, Bernd-Peter, Prof. Dr.

Langenbucher, Wolfgang R.,
Prof. Dr.

Lenzer, Christian, MdB
Michel, Karl Edmund

Schmidt, Wolfgang

Schneider, Lothar

Schulze, Harald, Dr., Staatsrat
Stticklen, Richard, MdB
Weise, Fritz, Dipl.-Pol.

Witte, Eberhard, Prof. Dr.

von Wrangel, Joost, Dipl.-Ing.

Christlich-Demokratische Union

Arbeitsgemeinschaft der o6ffentlich-
rechtlichen Rundfunkanstalten der
Bundesrepublik Deutschland

Bundesverband Deutscher Zeitungs-
verleger

GemeinschaftsausschuBderDeutschen
Gewerblichen Wirtschaft (ab Mai 1975)

Deutscher Journalistenverband
Zweites Deutsches Fernsehen
Deutscher Gewerkschaftsbund
Rheinland-Pfalz

Freie Demokratische Partei

Gemeinschaftsausschu derDeutschen
Gewerblichen Wirtschaft

Zweites Deutsches Fernsehen

Freie Demokratische Partei
(ab August 1975)

Volkswirtschaft,Universitat Osnabriick

Kommunikationswissenschaft, Univer-
sitdat Miinchen

Christlich-Demokratische Union

Verein Deutscher Maschinenbau-An-
stalten

GemeinschaftsausschuBB der Deutschen
Gewerblichen Wirtschaft

Sozialdemokratische Partei Deutsch-
lands

Freie und Hansestadt Hamburg
Christlich-Soziale Union
Deutsche Angestellten-Gewerkschaft

Betriebswirtschaft, Universitat
Miinchen

Zentralverband der
schen Industrie

Elektrotechni-



Im Verlauf der ersten Sitzung der Kommission am 27 und 28. Februar
1974 wurde

Prof. Dr. Hans Bausch zum Vorsitzenden des Arbeitskreises 1
und

Prof. Dr. Wolfgang R. Langenbucher als sein Stellvertreter
gewadhlt.

An den Sitzungen des Arbeitskreises 1 haben auBler den Mitgliedern
der Kommission auch Sachverstandige, Vortragende und Mitarbeiter
der Interministeriellen Arbeitsgruppe teilgenommen. Zur Vorbereitung
der Auftragsstudien und zur Lésung von Teilaufgaben wurden aus dem
oben genannten Teilnehmerkreis verschiedentlich Untergruppen ge-
bildet.

Als Sachverstdndige des Arbeitskreises bzw. der Untergruppen wurden
hinzugezogen:

Bessler, Hansjorg, Dr.
Stiddeutscher Rundfunk

Ernst, Otmar, Dr.
Axel Springer Verlag

Flohr, Werner
Verband Deutscher Zeitschriftenverleger

Frey, Hans Giinther, Dr.
Kommissariat der Deutschen Bischofe

Honolka, Harro, Dr.
Arbeitsgemeinschaft fiir Kommunikationsforschung

Lippert, Ekkehard, Dipl.-Psych.
Sozialwissenschaftliches Institut der Bundeswehr, Miinchen

MauBer, Erich, Dr., Ministerialdirigent
Freistaat Bayern, (ab April 1975)

von Notz, Friedhelm
Borsenverein des Deutschen Buchhandels

Rapp, Hans Reinhard, Pastor
Evangelische Kirche in Deutschland

Schulz, Winfried, Prof. Dr.
Institut fiir Publizistik, Universitat Mainz

Stuckert, Klaus-Peter, Regierungsdirektor
Land Berlin, (ab April 1975)

Teichert, Will, Dipl.-Psych.
Hans-Bredow-Institut fiir Rundfunk und Fernsehen an der Universitdat Hamburg



Bei der Abfassung des Berichtes haben folgende Mitglieder der Inter-
ministeriellen Arbeitsgruppe mitgewirkt:
Spindler, Klaus, Dr.-Ing., Ministerialrat

Leiter der Arbeitsgruppe
Bundesministerium fiir das Post- und Fernmeldewesen

Kleine, Max, Dr. jur., Regierungsrat
Bundesministerium des Innern, (bis Dezember 1974)

Kraft, Manfred, Dipl.-Ing., Postdirektor
Bundesministerium fiir das Post- und Fernmeldewesen

Nilges, Heinz, Dr. jur., Regierungsdirektor
Bundesministerium des Innern

Rave, Dieter, Dr. phil.
Bundesministerium fiir Forschung und Technologie

Schmidt, Hans, Dipl.-Ing., Oberpostdirektor
Bundesministerium fiir das Post- und Fernmeldewesen, (bis August 1974)

Voge, Karl Hinrich, Dr.-Ing.

Bundesministerium fiir Forschung und Technologie
Wagner, Engelhardt, Dipl.-Ing., Oberpostdirektor

Bundesministerium fiir das Post- und Fernmeldewesen, (ab September 1974)
Geschdftsstelle (Bundesministerium fiir das Post- und Fernmeldewesen):
Garcia, Claren de, Regina, Amtsinspektorin

Gruber, Marianne, Amtsinspektorin

Lawrenz, Hans-Werner, Ing. (grad.), Amtsrat

Mit Zustimmung der Kommission hat der Arbeitskreis 1 folgende Studien
durchfihren lassen:

Kurzbezeichnung Untersuchungsgegenstand Auftragnehmer

Delphistudie Strukturierung der Bediirfnisse des Indi- | Diebold
viduums und der gesellschaftlichen Deutschland
Institutionen nach fernmeldetechnischer | GmbH,
Kommunikation Frankfurt

Empirische Feld- | Empirische Kommunikationsverhaltens- [ Infratest,
untersuchung und Einstellungsstudie zur Abschatzung | Miinchen
der Bediirfnisse nach technischer
Kommunikation im Bereich Individuum/
private Haushalte

Literaturanalyse | Technisch vermittelte Kommunikation Arbeitsgemein-
als soziales Verhalten. schaft fur
(Literaturanalyse zum Telekommunika- Kommunika-
tionsbedarf) tionsforschung,
Miinchen

Insgesamt wurden 11 Sitzungen des Arbeitskreises und 10 Sitzungen der
Untergruppen abgehalten. -



3 Problem der Erforschung und Bewertung von Tele-
kommunikationsbediirfnissen

3.1 Bediirfnisse nach Telekommunikation

Kommunikation ist als unerldBliche Voraussetzung menschlichen
Lebens und gesellschaftlicher Ordnung anzusehen. Kommunizieren
(d. h. sprechen, horen, sehen, fiithlen, riechenl schreiben, zeichnen oder
jede andere menschliche Kommunikationsart) stellt wie Essen und
Schlafen ein menschliches Grundbediirfnis dar, dessen Befriedigung
lebensnotwendig ist. Alles politische, wirtschaftliche, soziale und kul-
turelle Handeln setzt kommunikatives Handeln voraus bzw. 16st dieses
aus. Kommunikation ist ein zeitgebundener ProzeB. So muite sich

ein Bedurfnls nach 1 Kommunikationsméglichkeiten entwickeln, dievon. ...
dleser Z 'tgebundenh it befreien.

Die wichtigsten natiirlichen Kommunikationsarten des Menschen unter-
liegen auBerdem einer rdumlichen Begrenzung. Mit wachsender
Distanz kénnen nur noch sehr einfache akustische und optische Nach-
richten zwischen den Kommunikationspartnern ausgetauscht werden.
Bei groBeren Entfernungen horen die Verstdndigungsmoglichkeiten
mit den natiirlichen Sinnesorganen des Menschen auf. Daraus entstand .
das Bediirfnis nach Uberwindung dieser rdumlichen Begrenzung. _

Zur Lésung dieser elementaren Kommunikationsprobleme, die sich dem
Menschen im sozialen Zusammenleben stellten, diente die Entwicklung
von medialen Techniken (Vermlttlungstechmken) Sie iiberwinden die
raum-zeitliche Begrenzung der direkten Kommunikation durch Speiche-
rung, Transport, Ubermittlung und Verv1elfalt1gung Dazu zdhlen
Sprache, Schrift und andere Zeichensysteme ebenso wie der Bote, die
Brieftaube oder die Drucktechnik und schlieBlich alle Formen der Tele-
kommunikation. Sie stellen die kompliziertesten Techniken dar, mit
deren Hilfe sich die menschlichen Kommunikationsbediirfnisse be-
friedigen lassen. Weil und solange primdre Kommunikationsbediirfnisse
vorhanden sind, besteht auch ein — abgeleitetes, sekundares — Bediirfnis
nach medialen Techniken. Zwischen den Formen etwa der Telekommu-
nikation, auf die sich diese sekundédren Bediirfnisse richten, sind Sub-
stitutionen méglich. Zur Befriedigung eines primédren Bediirfnisses kén-
nen alternative Telekommunikationsformen eingesetzt werden.

Obgleich die Kategorie »Bediirfnisse« und auch der spezielle Begriff
»Kommunikationsbediirfnisse« heute in den Sozialwissenschaften all-
gemein tblich sind, gibt es derzeit keinen umfassenden theoretischen
Ansatz, der es erméglicht hétte, die Problematik des Arbeitskreises 1
iiberzeugend zu operationalisieren. Aus den zahlreichen, meist auf be-
stimmte Menschenbilder zuriickgehenden Katalogen menschlicher Be-
diirfnisse, die in der Literatur vorliegen, kénnen weder direkt noch
indirekt Aussagen iiber zukiinftige Bediirfnisse nach bestimmten Tele-
kommunikationsformen abgeleitet werden. Andererseits lie es die
Aufgabenstellung des Arbeitskreises 1 nicht zu, die Frage nach diesem



Zusammenhang einfach abzuweisen. Schon die ersten Diskussionen
brachten dann Klarheit dariiber, daf die Bediirfnisproblematik em-
pirisch, d. h. bezogen auf die konkrete historische Situation der Bundes-
republik Deutschland, angegangen werden mufite. Dabei galt es, den
Unterschied von - lediglich antizipierten latenten — Bediirfnissen und
konkretem, zielgerichtetem — eventuell als Nachfrage auf einem Markt
wirksam werdendem — Bedarf zu beachten, um eine Problemldsung zu
b - W=l » o = 2l

3.2 Mehrdimensionaler Lésungsansatz

Der Arbeitskreis 1 konnte zur Lésung der komplexen Aufgabenstellung
nicht auf vorhandene Planungs- und Prognosemodelle zuriickgreifen.
Die alleinige Verldngerung der bisherigen Entwicklung unter Beriick-
sichtigung vorhersehbarer Trends oder die Orientierung an der tech-
nologischen Entwicklung erschienen nicht als ausreichend. Auch lag
die These zugrunde, daf zukiinftige Kommunikationsbediirfnisse ins-
besondere fiir neue, heute noch unbekannte Telekommunikations-
formen nicht direkt abfragbar sind. Unter Beriicksichtigung der unter-
schiedlichen Aspekte wurde daher der im folgenden dargestellte mehr-
dimensionale Lésungsansatz gewdhlt.

[
Losungsansatz »Bediirfnistrdager« ;’
In den Sozialwissenschaften finden sich Versuche zur Klassifikation
gesellschaftlicher Grundfunktionen, die von gesellschaftlichen Teil-
systemen wahrgenommen werden. Ausgehend von diesen Grund-
funktionen lautete die Ausgangsfrage: Welche Bediirfnisse nach Ver-
besserung der Kommunikation durch den Ausbau des technischen
Kommunikationssystems gibt es in den Bereichen Politik, Wirtschaft,
Soziales, Kultur und Religion und in den Subsystemen dieser gesell-
schaftlichen Teilbereiche. In einem solchen Ansatz sollten sich die
Trager von Kommunikationsbediirfnissen in einem Institutionenbaum
darstellen lassen, der bis auf die unterste Stufe — z. B. den einzelnen
Industriebetrieb — reicht und dann durch Addition solcher Einzel-
bediirfnisse ein Gesamtbediirfnis zu errechnen erlaubt.

Bei der Erstellung eines solchen Institutionenbaumes ist es wichtig,
moglichst alle relevanten privaten, institutionellen und konstitutio-
nellen Gruppen zu erfassen und diese so zu ordnen, daB eine gute gegen-
seitige Abgrenzung und damit eine gruppenspezifische Aussage der
jeweiligen Kommunikationsbediirfnisse gewéhrleistet ist.



Den verwendeten Institutionenbaum zeigt das folgende Bild 3.1.

Individuum/privater Haushalt

Institutionen m. Aufgaben
im sozialen Bereich

Gesundheitswesen

JGeseuschuﬂ

Sozialleistungen

Institutionen m. Aufgaben
im kulturellen Bereich

Kunst, Information,
Unterhaltung

Ausbildung, Forschung

Institutionen m. Aufgaben
im wirtschaftl. Bereich

Warenproduktion

Dienstleistungen

Institutionen m. Aufgaben
im politischen Bereich

Exekutive,
Rechtspflege

Bild 3.1 Institutionenbaum

Legislative, Gruppen,
Verbande

Um so zugeordnete Kommunikationsbediirfnisse zu aussagefdhigen
Bedarfsprognosen verarbeiten zu kénnen, miissen sie zu soziodkono-
mischen Umweltbedingungen und -voraussagen in Beziehung gesetzt

werden.

Dieser Ansatz war Grundlage eines Forschungskonzeptes zur »Struk-
turierung der Bediirfnisse des Individuums und der gesellschaft-
lichen Institutionen nach fernmeldetechnischer Kommunikation«, das
in der Delphistudie realisiert wurde.




Losungsansatz »Soziales Verhalten«

Aus dem Versuch, nach Bedirfnistragern zu fragen, entwickelte sich
ein Ansatz, der auf die Erforschung desindividuellen sozialen Verhaltens
zielte, da hinsichtlich der Institutionen ohnehin mehr Material vorlag als
uber die Bediirfnisentwicklung im Bereich Individuum/private Haus-
halte. Hier war der Ausgangspunkt die These, da8 eine erfolgreiche Pro-
blemldsung nicht allein iiber das Abfragen der Wiinsche und Bediirfnisse
moglichist, sondern daB Analysen des beobachtbaren Verhaltens heran-
gezogen werden miissen. Dadurch sollten auch Fragen wie die folgenden
beantwortet werden:

— Welche der heute noch durch direkte Kommunikation befriedigten
Bedirfnisse lassen in Zukunft einen Bedarf an technischer Vermitt-
lung erwarten?

— Welche nichtkommunikativen Tatigkeiten sind in Zukunft durch Tele-
kommunikationsformen zu ersetzen oder zu erganzen?

— Welche Verschiebungen des jetzt beobachtbaren Zeitaufwandes fir
die verschiedenen Tatigkeiten ergeben sich angesichts der sozio-
6konomischen Verdnderungen, und wie wirkt sich das in Zukunft auf
denBedarf an fernmeldetechnischer Kommunikationaus?

Als Untersuchungsmethode bot sich hierfiir eine représentative Befra-
gung an, um den Stellenwert des kommunikativen Verhaltens im Gesamt-
zusammenhang des sozialen Verhaltens zu ermitteln. Dadurch sollten
vor allem auch solche Tatigkeitsarten fiir prognostische Aussagen ana-
lysiert werden, die heute noch nicht Kommunikationsakte im engeren
Sinne sind, aber in Zukunft durch neue telekommunikative Moglich-
keiten in solche transformiert werden kénnten (Beispiel: Reisen zu Kon-
ferenzen).

Dieser Ansatz fand — zusammen mit dem im folgenden beschriebenen
Losungsansatz Einstellungen — Eingang in die Konzeption einer empi-
rischen Kommunikationsverhaltens- und Einstellungsstudie (Feld-
untersuchung).

Lésungsansatz »Einstellungen«

Dieser weitere Ansatz versuchte, eine methodisch noch komplexere
Untersuchungsstrategie zu finden. Dabei wurde von der These ausge-
gangen, daB die Nutzung neuer technischer Kommunikationsmdoglich-
keiten sehr stark abhédngt von der individuellen Bereitschaft zur instru-
mentellen Umorientierung (also z. B. der Nutzung von Dateniibertragung
statt Briefschreiben). Hier spielen sowohl generelle Einstellungen ge-
geniiber der Technik wie auch allgemeine Werthaltungen eine grofie
Rolle. Die Nutzung neuer Kommunikationsformen enthdlt also.ein
Akzeptanzproblem. Sie hdangt von der Verfestigung bzw. Veranderbarkeit
dieser relevanten Einstellungen und Werthaltungen ab, die im Kern einer
Personlichkeit verankert sind und sich deswegen nur schwer verandern
lassen.
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Uber eine Erforschung solcher Einstellungen sollten sich Bediirfnisse
indirekt erschlieBen lassen, wobei unterstellt wird, da_diese Unter-
suchung eher eine Basis fiir Prognosen bietet als Daten, die aus Mei-
nungsumfragen hervorgegangen sind. T

Da entsprechende Forschungsinstrumente vorlagen, konnte dieser
Ansatz als Teilkonzept in die empirische Kommunikationsverhaltens-
und Einstellungsstudie (Felduntersuchung) eingehen.

Losungsansatz »Kommunikationsnutzen«

Als kommunikationstheoretische Perspektive zur prognostisch orien-
tierten Interpretation des empirischen Materials wurde der sogenannte
»Uses and Gratifications-Approach« in die Diskussion eingebracht. Er
entstand aus der klassischen Medienwirkungsforschung und bietet
einen relativ umfassenden Ansatz zur Erklarung des Kommunikations-
verhaltens. Die Grundfragen dabei lauten: Was machen die Menschen

Ansatz bedeutet eine Umkehrung der fritheren Fragestellung: Was
machen die Medien mit den Menschen?

Als Forschungsperspektive wurde dieser Ansatz dem Auftrag einer
Literaturanalyse zugrunde gelegt. Er sollte aber auch die Operatio-
nalisierungs- und Interpretationsschritte der Kommunikationsverhal-
tens- und Einstellungsstudie (Felduntersuchung) steuern.

Losungsansatz »Bediirfnisbewertung«

Ein methodischer Ansatz zur Bewertung von Telekommunikationsbe-
dirfnissen wird in Abschnitt 4.3 und im Kapitel 6 dieses Berichts beschrie-
ben. Da die eigentliche Bewertungsaufgabe — wenn iiberhaupt — nur vom
Arbeitskreis selbst durchgefiihrt werden konnte, beschrankte sich die
Zuarbeit von aufien bei diesem Bewertungsansatz auf Beitrdge zum Ver-
fahren der Nutzwertanalyse.
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4 Materialien und Bewertungsmethode

4.1 Bestandsaufnahme

Dem vorliegenden Bericht liegt auer den Ergebnissen der Auftrags-
studien des Arbeitskreises 1 eine Fiille von Materialien und Unterlagen
zugrunde, die Eingang in die Synopse (Kapitel 5) und in die Ergebnisse
(Kapitel 7) fanden. Dabei handelt es sich zundchst um Vortrége, die ent-
weder vor dem Arbeitskreis 1 oder vor der Kommission gehalten wurden.
Daneben gibt es eine Reihe von Auftragsstudien und Arbeitsberichten
der anderen Arbeitskreise, die ebenfalls zu beriicksichtigen waren. Bei
der Vervollstdandigung des Materials wurden auBerdem eine Reihe von
allgemeinen Bestandsaufnahmen einbezogen, die nicht fiir die Kommis-
sion oder einen ihrer Arbeitskreise angefertigt wurden. Die Ergebnisse
der Auftragsstudien, die von allen Materialien die gro8te Bedeutung fir
den Arbeitskreis hatten, werden im Abschnitt 4.2 kurz zusammenfassend
dokumentiert. Bei einigen anderen Unterlagen wird ebenfalls auf die
wichtigsten Ergebnisse eingegangen, da diese in anderen Teilen des
Berichtes wieder aufgegriffen werden.

4.1.1 Vortrdge vor dem Arbeitskreis 1 bzw. der Kommission

Dem Arbeitskreis 1 und der Kommission wurden von Experten Trend-
analysen, Bestandsaufnahmen und Problembeschreibungen vorgetragen:

— Langfristige Entwicklung des Fernsprechdienstes in der Bundes-
republik Deutschland (Dr.-Ing. E. Bohm, Ministerialrat, Bundesmini-
sterium fiir das Post- und Fernmeldewesen).

Die bisherige Entwicklung des Fernsprechdienstes belegt, daB
die Bundesrepublik Deutschland hinsichtlich der Haupt-
anschlufidichte (Zahl der Hauptanschliisse je 100 Einwohner)
im internationalen Vergleich (z. B. zu den USA oder zur
Schweiz) noch relativ weit zuriickliegt. Fuir Wachstums-
prognosen im Fernsprechwesen erweisen sich folgende Erfahrun-
gen der Bundespost als wichtig: Neue Hauptanschliisse haben
unterdurchschnittliche Verkehrsintensitdt und bei vorhandenen
Hauptanschliissen wachst das Verkehrsaufkommen im Laufe der
Zeit an.

— Bedarf an technisch vermittelter Kommunikation — Programmange-
bot und Nachfrage — Einige Zahlen zur Entwicklung des Fernsehens
in der Bundesrepublik seit 1960 (Prof. Dr. Bausch, Mitglied der Kom-
mission).

Aufgrund der bisherigen Entwicklung des Fernsehens in der

Bundesrepublik wird ein zusédtzlicher Bedarf an traditionel-
len Fernsehvollprogrammen nicht erwartet. Es ist je-
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doch zu rechnen mit einem zunehmenden Interesse an Ziel-
gruppenprogrammen und generell an einer Intensivie-
rung der Individualkommunikation im Vergleich zur
Massenkommunikation. Die Fernseh- und Hoérfunkgeratedichte
hat die Sattigungsgrenze erreicht. Der Anteil der Farbgerite
wachst schneller als der fiir Zweitgerate. Die individuelle Pro-
grammnachfrage ist seit vielen Jahren relativ konstant, es wird
aber selektiver ferngesehen. Gleichzeitig gibt es Anzeichen dafiir,
daB das Fernsehen auch in Deutschland h&aufiger eine Neben-
beschéaftigung wird.

- Datenfernverarbeitung: Bedarf und mogliche Bediirfnisse von Wirt-
schaft, Verwaltung und privaten Haushalten (Michel, Mitglied der
Kommission).

Trotz relativ starkem Wachstum wird der Anteil der 6ffent-
lichen Anschliisse fiir Datenstationen (Terminals) be-
zogen auf die Zahl der Fernsprechhauptanschliisse von nur
0,05% im Jahr 1973 auf nur 0,1% bis 1985 zunehmen. Dennoch
wird erwartet, daB die Anzahl der Datenstationen bis 1985 we-
sentlich schneller wachst als die Anzahl der zentralen Com-
puter. Das Wachstum in der Datenfernverarbeitung wird
jedoch zunédchst auf den geschaftlichen Bereich und
die 6ffentlichen Institutionen beschréankt bleiben.

— Entwicklung des Datenverbundes im System der sozialen Sicherung
(Dipl.-Math. Winkler, Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialord-
nung).

Auf diesem Gebiet wird mit einem raschen Zuwachs der
Datenferniibertragung in den nachsten zwanzig Jahren ge-
rechnet. Bereits jetzt sind ca. 30% der Daten maschinell lesbar.

— Kommunikationsbediirfnisse aus dem kommunalen Bereich (Trutzel,
Stadt Nirnberg).

Einer Verbesserung der technischen Individualkommuni-
kation im Bereich »Birger zur Verwaltung« ist ein
geringeres Interesse beizumessen, weil die Privatsphare
des einzelnen vor der Moglichkeit automatischer Einschaltung
durch die Behorden geschiitzt werden mu8 und weil zum anderen
die Effektivitét derartiger Einrichtungen zweifelhaft ist. Dagegen
ist notwendig, daB die Kommunikationsmoéglichkeit
zwischen den Behdrden bzw. Verwaltungsstellen ver-
bessert wird, um die Verwaltungsvorgdnge zu rationalisieren.
Auf den Gebieten der Bildung, Kultur und Unterhaltung sowie
im kommunalpolitischen Bereich wird ein verstarkter Kommu-
nikationsbedarf gegeben sein, der seine Ursache in den kiinf-
tigen Anforderungen an diese Bereiche hat.

— Nachfrage nach neuen Fernmeldediensten, insbesondere der Text-
ibertragung (Dipl.-Ing. Kanzow, Ministerialrat, Bundesministerium
fur das Post- und Fernmeldewesen).
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»Text-« und »Festbildibertragung« kénnten moéglicher-
weise den materiellen Nachrichtentransport (z. B.Brief-
post) oder auch Telex substituieren. Bedenken wegen der
Wirtschaftlichkeit lassen diesen Wandel als unwahrschein-
lich erscheinen, solange nicht eine entsprechende innerbetrieb-
liche Biirorationalisierung wirtschaftliche Einsatzbereiche er-
schlieft. Da das AusmaB dieser Biirorationalisierung nicht ab-
sehbar ist, sind weitergehende quantitative Aussagen tiber Text-
iibertragungen und Fernkopieren als reine Substitution fiir be-
stehende Kommunikationsformen zur Zeit noch nicht mdéglich.

— Uberlegungen zur Bewertung des Kommunikationssystems und zur
Strukturierung des Bedarfs und

— Alternative Formen der Nutzwertanalyse (Dipl-Ing. Hoffmann,
Prognos AG (bis Mitte 1974), danach Deutsche Forschungs- und
Versuchsanstalt fiir Luft- und Raumfahrt).

Weiterhin waren auch Materialien bedeutsam, die in der Kommission
oder in anderen Arbeitskreisen erdrtert, vom Arbeitskreis 1 aufgegriffen
wurden und Eingang in die Synopse (Kapitel 5 dieses Berichtes) fanden:

— Untersuchung der Bediirfnisse nach Dateniibertragung bis 1985
(Eurodata 1972 - 1985) (Dipl.-Ing. Biehler, Ltd. Oberpostdirektor, Fern-
meldetechnisches Zentralamt);

- Kabelfernsehen in Europa (Ing. (grad.) Licht, Zentralverband der
Elektrotechnischen Industrie);

— Mittel- und langfristige Uberlegungen zur Entwicklung der be-
stehenden Telekommunikationsdienste (Dipl.-Ing. Venhaus, Ministe-
rialdirigent, Bundesministerium fir das Post- und Fernmeldewesen);

— Bericht iber die Vorstudien zur Studie »Neue oder erweiterte Fern-
meldedienste fur geschéftliche Kommunikation« (Dipl.-Phys. Thomas,
Bundesministerium fiir Forschung und Technologie);

— Statistische Angaben iiber Fernsprechversorgung und -ansagedienste
(Bundesministerium fiir das Post- und Fernmeldewesen).

4.1.2 Arbeitsberichte und Auftragsstudien der Arbeitskreise 2
bis 4

Zu den auf Teilbereiche abgestellten Studien kamen die technische und
wirtschaftliche Fragen umfassend darstellenden Berichte des Arbeits-
kreises 2 und Auftragsstudien der Arbeitskreise 3 und 4:

— Bestehende Fernmeldedienste (Anlageband 3, Arbeitskreis 2);

- Neue Telekommunikationsformen in bestehenden Netzen (Anlage-
band 4, Arbeitskreis 2);

Kabelfernsehen (Anlageband 5, Arbeitskreis 2);
Breitbandkommunikation (Anlageband 6, Arbeitskreis 2);
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- Organisation der technischen Kommunikationssysteme im interna-
tionalen Bereich (Internationaler Organisationsvergleich
— Auftragsstudie des Arbeitskreises 3);

- Kommunikationsbezogene Ausgaben privater Haushalte (Kauf-
kraftprognose — Auftragsstudie des Arbeitskreises 4).

4,1.3 Weitere Bestandsaufnahmen

Neben den Materialien, die fiir die Kommission oder ihre'Arbeitskreise
angefertigt wurden, fanden eine Reihe von Bestandsaufnahmen Eingang
in den Bericht, aus denen vor allem Daten zur Vervollstdandigung der
Dokumentation in der Synopse (Kapitel 5) entnommen werden konnten:

— Bericht der Bundesregierung iiber die Lage von Presse und Rundfunk
in der Bundesrepublik Deutschland (1974);

- Kommunikationsdienste: Analyse, Bewertung, Vorschldge (Studie
der SEL AQG);

— Bericht iiber eine Delphi-Umfrage »Dateniibertragung in Europa bis
1985« (IBM-Delphi-Umfrage);

— Studie iiber neue oder erweiterte Fernmeldedienste fiir geschéftliche
Kommunikation (Vorstudie), Arthur D. Little (ADL-Vorstudie).

4.2  Ergebnisse der Auftragsstudien des Arbeitskreises 1

4.2.1 Delphistudie

Die Studie von Diebold »Strukturierung der Bediirfnisse des Individuums
und der gesellschaftlichen Institutionen nach fernmeldetechnischer
Kommunikation« war eine Expertenbefragung iber die mutmaB-
lichen Bediirfnisse nach Telekommunikation von

— Individuum/privater Haushalt,
— Institutionen mit Aufgaben im sozialen Bereich,

— Institutionen mit Aufgaben im kulturellen Bereich (Kunst, Unter-
haltung, Information),

— Institutionen mit Aufgaben im kulturellen Bereich (Ausbildung,
Forschung),

— Institutionen mit Aufgaben im wirtschaftlichen Bereich (Waren-
produktion),

- Institutionen mit Aufgaben im wirtschaftlichen Bereich (Dienst-
leistungen),

— Institutionen mit Aufgaben im politischen Bereich.

Fiir jeden der vorstehend genannten Bereiche haben zehn Experten in
einem mehrstufigen Delphiverfahren Urteile iiber den mutmaBlichen
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Bedarf abgegeben. Diese Urteile wurden schlieBlich in einer Bedarfs-
berechnung zusammengefiihrt. Es war zwar einzusehen, daf} diese zehn
Experten, die jeweils fiir »ihren« Teil des Institutionenbaums im Zuge
des modifizierten Delphiverfahrens Bedarfsschatzungen und -progno-
sen abgaben, schlieflich weitgehend verldaBliche Aussagen machten,
die auch bei Beriicksichtigung einer gréf8eren Anzahl von Experten
nicht wesentlich anders ausgefallen wéren, d. h. keine neuen Trends,
sondern bestenfalls zuséatzliche gruppenspezifische Akzente in die
Prognose fiir die Institutionsbereiche gebracht hatte. Dies galt aber nach
Auffassung des Arbeitskreises 1 nicht fiir die Bedarfsschiatzung der
privaten Haushalte.

Die geringe Zahl von nur zehn befragten Experten fiir den
auBerordentlich vielfdltigen und weniger strukturierten Bedarfs-
bereich »private Haushalte« sowie die notgedrungen willkiirliche
Zusammensetzung dieser Expertengruppe legte es nahe, fiir die
Bedarfsprognose der privaten Haushalte eine weitere Unter-
suchung zu konzipieren (vgl. 4.2.2).

Im Urteil der Experten sind die nachstehend genannten Schwerpunkte
in der Bedarfslage der politischen, wirtschaftlichen, sozialen und
kulturellen Institutionen der Gesellschaft nach Telekommuni-
kation festzustellen:

— Fernsprechen,
— Ubertragen von Daten und Text,
— Ubertragen von Festbild (z. B. Fernkopieren).

Diese Schwerpunkte zielen auf die Benutzung eines einheit-
lichen, allgemeinen Netzes. Als Modell gilt das Fernsprechwahl-
netz, weil es die unmittelbare Kommunikation » Arbeitsplatz zu Arbeits-
platz« vereinfacht und entformalisierte Kommunikation, gezielten und
schnellen Aufbau der Verbindungen sowie die Unabhé&ngigkeit von
vorgegebenen Abldufen gewdhrleistet. Die zusatzlichen Bedirf-
nisse nach Daten- und Textaustausch, Zugriff zu Daten im Dialog,
Austausch von Festbildern kénnen iiberwiegend durch Zusatzein-
richtungen zum Fernsprechwéahlnetz befriedigt werden.
Dagegen wird das heutige Fernschreibverfahren (Telex) den Bediirf-
nissen nach Textiibertragung nicht voll gerecht.

Als Interessenschwerpunkte der Individuen/privaten Haushalte nennt
die Delphistudie:
— den Empfang tiberregionaler Hérfunk- und Fernsehprogramme,

— Fernsprechen einschlieBlich Fernsprechansage- und Auskunfts-
dienste,

— den gezielten Abruf von Bewegtbildern bzw. Fernsehsendungen,
— den Empfang lokaler Fernsehprogramme,

— den Zugriff zu Auskiinften (im Daten/Text-Dialog),

— Bildfernsprechen.
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Die hervorragende Bedeutung des Telefons (auch in der spezifischen
Erweiterung durch das Bildfernsprechen) bildet in Verbindung mit
der Forderung nach méglichst vielfaltigen (einschlieBlich lokalen) Fern-
sehprogrammangeboten und der gleichzeitigen relativen Unabhéngig-
keit des Individuums von den starren Programmangebotszeiten (gezielte
Abrufmoglichkeiten) den Kernpunkt der individuellen Bediirfnisse
nach Telekommunikation in der Zukunft.

4.2.2 Felduntersuchung

Die »Empirische Kommunikationsverhaltens- und Ein-
stellungsstudie zur Abschdtzung der Bediirfnisse nach technischer
Kommunikation im Bereich Individuum/private Haushalte« (Infratest)
war als Reprasentativbefragung angelegt.

Das Institut Infratest befragte im Frithjahr 1975 nach einem geschich-
teten Zufallsverfahren 2000 Personen ab 14 Jahren, die einen repréasen-
tativen Bevolkerungsquerschnitt darstellen. Neben Fragen nach dem
derzeitigen und absehbaren Kommunikationsverhalten wurde mit
komplexen sozialwissenschaftlichen Untersuchungsinstrumenten auch
der Versuch gemacht, kommunikationsrelevante Bediirfnisse und Ein-
stellungen zur Nutzung von Telekommunikation zu ermitteln.

Die ersten Themenkomplexe waren die Ausstattung der privaten-
Haushalte mit Kommunikationsgerdten und das alltdgliche Kommu-

ni@}_i_@ﬁ_syg;halten. Es: verfligen in ihrem Haushalt (jeweils in Prozent
aller Befragten) iiber ein

Farbfernsehgerat (Erstgerat): 30%
Farbfernsehgerat (Zweitgerat): 1%
/ SchwarzweiBgerat (Erstgerit): 76%
Schwarzweilgerat (Zweitgerét): 7%
Radiogerate (Erst- bzw. Mehrfachgerate): 96%
Stereoanlage: 33%
Plattenspieler/Schallplatten: 64%
Kassettenrecorder/Kassetten: 43%
Tonband/Tonbdnder: 31%
Fotoausriistung: 64%
Filmausristung: 11%
Diaprojektor: 20%
Filmprojektor: 10%
Telefon: 54%

Abonnement-Zeitungen erreichen pro Ausgabe 71%, regionale und
iberregionale Kaufzeitungen pro Ausgabe 28%, Publikumszeitschriften
insgesamt 86% der Bevolkerung.
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Die Diskussionen im Arbeitskreis 1 wie auch in der Kommission haben
gezeigt, daB schon im Zusammenhang mit diesen Bestandszahlen, die
z. T. stark schicht- und gruppenspezifische Unterschiede.

in der Ausstattung der Haushalte zeigen, die Chancengleichheit

in der Kommunikation besondere Aufmerksamkeit verdient. Wer

héheren sozialen Schichten zuzurechneri ist, hat offenbar mehr und
vielfaltigere Moghchkelten, Telekommumkatlonsangebote zu nutzen _
und nutzt sie auch deutlich anders. Insbesondere im Hinblick auf den
Ausbau des Fernsprechwesens miissen diese strukturellen Unterschiede
Konsequenzen haben. In der hécﬁs‘tevn,s_oziale,n Schicht wurden namlich
in 88% der Haushalte Telefonanschliisse registriert; in der untersten
(von insgesamt fiinf Schichten) jedoch nur bei 21%. Offenbar wirken.
hier mehrere Faktoren zusammen, insbesondere die unterschiedlichen
Ausgangsbedingungen bei der Beantwortung der Kosten- bzw. Finan-
zierungsfrage fiir AnschluB und Gebithren und die alltdglichen
Nutzungsmoglichkeiten. Da in den unteren sozialen Schichten altere
Menschen iiberreprasentiert sind, finden sich hier relativ wenige, die
das Telefon auch fiir berufliche Zwecke nutzen koénnen. Daneben
kommen auch die verschiedenartigen Lebens- und Kom-
munikationsstile von Menschen mit unterschiedlicher Bildung
und Berufstadtigkeit zur Geltung. Solche gravierenden Unterschiede
bestehen jedoch (im Vergleich zum Telefon) nicht in bezug auf die
Nutzung der elektronischen und gedruckten Massenkommunikation,
obwohl in den unteren sozialen Schichten die Nutzung der elektro-
nischen Medienangebote gegeniiber den gedruckten Medienangeboten
zunimmt.

Ein Teilaspekt dieser Bestandsaufnahme ist das Stadt/Land-Gefille,
das sich in der Felduntersuchung hinsichtlich der Kommunikations-
moglichkeiten abzeichnet. In kleinen ldndlichen Gemeinden ist die
Telefondichte wesentlich geringer als in GroBstddten, obwohl gerade
die Bewohner von kleinen Gemeinden und GroBstadtrandgebleten hau-
figer dariiber klagen, daB sie Arzte, Behorden und andere 6ffentliche
Einrichtungen nur unter groBem Aufwand erreichen kénnen. Es kann.
daher auch nicht iiberraschen, daB die Bereitschaft, bestimmte
kommunikative Aktivititen durch neue (technisch vermittelte)
Formen zu ersetzen, am ehesten die »Erledigungs«-Kontakte
mit Behérden und anderen 6ffentlichen Institutionen sowie das (nicht
private) Briefeschreiben betrlfft ngegen darf die Bereitschaft, beliebte
»face-to-face«<-Kommunikationen mit wenigstens teilweise privatem
und sozial integrierendem Charakter durch technisch vermittelte
Kommunikationsformen zu substituieren, als gering eingeschéatzt wer-
den. Das gilt insbesondere auch fiir die bisher hinsichtlich ihrer Kom-
munikationschancen (z. B. Telefon) unterprivilegierten Bevolkerungs-
teile, also z. B. fiir dltere Menschen. Tendenziell aufgeschlossen, solche
Neuerungen zu iibernehmen und zu finanzieren, sind nur wenige Teil-
gruppen der Gesellschaft, die bisher schon in dieser Hinsicht privile-
giert sind. Abgesehen von der Bereitschaft ist auch nachweisbar, daf
fir viele Menschen eine intensive Inanspruchnahme neuer Telekommu-
nikationsformen, insbesondere erweiterter massenmedialer Angebote
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(z. B. des herkbmmlichen oder neuen lokalen Fernsehens), nicht zu-
sdtzlich zur heutigen Mediennutzung in Frage kommt, weil sie dafiir
keine tuberfliissige Zeit in ihrem Tagesablauf haben. Damit stellt sich
fir neue Telekommunikationsformen und Programmangebote die Frage,
ob es zu einer Umstrukturierung des auf lange Zeit fast konstant ge-
bliebenen Zeitbudgets kommen kann.

FaBt man die Ergebnisse der Felduntersuchung in den Schwerpunkten
zusammen, dann zeigt sich, daB neue Telekommunikations-
formen bestenfalls fiir Tellgruppen zur Substitution von (weni-
ger attraktiven) Kommunikationsverpflichtungen relevant werden. Der
massenhaften Einfithrung neuer, aufwendiger Telekommunika-
tionsformen stehen entgegen:

— die begrenzten Méglichkeiten fiir viele Haushalte, die dafiir nétigen
finanziellen Mittel zusétzlich aufzubringen;

— die begrenzte (Frei-)Zeit der meisten Menschen fiir eine ent-
sprechende Hinwendung zu neuen Medien;

— die begrenzte Bereitschaft vieler Menschen zur Umorientierung
ihres Kommunikationsverhaltens;

— der begrenzte subjektive Erlebniswert technisch vermittelter Kom-
munikation anstelle alltdglich praktizierter, sozial integrierender
»face-to-face«-Kommunikation.

Die bestehenden Kommunikationsmoglichkeiten decken ein breites
Spektrum an kommunikativen Bediirfnissen gut ab, sie sind aber zum
Teil schicht- und gruppenspezmsch sehr unterschiedlich ausgepragt.
Dort, wo die gréBtenkommunikativen Diskrepanzen feststellbar
sind, wiirde zweifellos ein Ausbau des Fernsprechnetzes die
positivsten Effekte im Hinblick aufmehr Kommunikationsgleich-
heit haben.

4.2.3 Literaturanalyse

DieLiteraturanalyse der Arbeitsgemeinschaft fiir Kommunikations-
forschung »Technisch vermittelte Kommunikation als soziales Ver-
halten« hatte in ihrem ersten Teil die Aufgabe, einen méglichst voll-
stdndigen Uberblick iiber die einschldgige kommunikationswissen-
schaftliche und prognostische Literatur zu geben. Vor allem interessier-
ten solche Informationen in der Fachliteratur, die Anhaltspunkte fiir
die Anpassungsfahigkeit der Bevolkerung an neue Telekommunika-
tionsformen geben.

Die Literaturanalyse schlieft mit einem Katalog von acht Thesen:

1. In westlichen Industriegesellschaften zeichnet sich ein deutlicher
Bedarf nach fernmeldetechnisch vermittelter Massenkommuni-
kation auf lokaler Ebene ab, der durch das Lokal-Kabelfernsehen
besser befriedigt werden koénnte als durch konventionelle
Medien.
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2. Ein Bedarf nach Lokal-Kabelfernsehen zeigt sich in erster Linie
bei Sendungen mit 6ffentlich interessierender Thematik.

3. Ein Bedarf nach lokalorientierten Kabelfernsehsendungen
existiert unabhéngig vom iibrigen Medienangebot und von der
Gemeindegrofe.

4. Das Interesse an lokalorientierten Programmen scheint bei
unterprivilegierten Personen und Gruppen deutlicher ausge-
pragt zu sein.

5. In westlichen Industriegesellschaften entwickelt sich auf lokaler
Ebene ein Bedarf nach aktiver Beteiligung an Massenkommu-
nikationsprozessen, der bei Gruppen ausgepragter ist als bei
Einzelpersonen. Er 148t sich durch Telekommunikationsformen
besser befriedigen als durch konventionelle Medien.

6. In westlichen Industriegesellschaften entwickelt sich ein Bedarf
nach zielgruppenorientierten Medienangeboten, der durch neue
telekommunikative Medien besser zu befriedigen ist als durch
konventionelle.

7. Unterhalb der sich herausbildenden lokalen und zielgruppen-
orientierten Ebene ist in westlichen Industriegesellschaften ein
Trend zur Individualisierung der Massenkommunikation zu
Lasten konventioneller Formen massenkommunikativen Ver-
teilens zu erwarten. Er kiindigt sich durch eine Tendenz zum Pro-
grammiiberfluf bei gleichzeitiger Erh6hung der individuellen
Selektierbarkeit an, die vor allem durch das Kabelfernsehen er-
mdglicht wird.

8. Im Bereich technisch vermittelter Individualkommunikation kiin-
digen sich (noch nicht genau abzuschéatzende) Verschiebungen
an, die neue Telekommunikationsformen starker hervortreten
lassen werden — zu Lasten direkter »face-to-face«-Kommunika-
tion oder konventioneller Formen fernmeldetechnisch vermittel-
ter Individualkommunikation.

Die starke Ausrichtung der Literaturanalyse auf die Frage des lokalen
Fernsehens, die insbesondere in den vorstehenden Thesen zum Aus-
druck kommt, wird als ein entscheidender Mangel empfunden. Anderer-
seits ist diese Einseitigkeit auch symptomatisch fiir die vordergriindig
auflokales Fernsehen abgestellte Behandlung neuerer technischer Kom-
munikationsformen.

Der zweite Teil der Literaturanalyse hatte die Aufgabe, die Literatur-
analyse und die Felduntersuchung in Beziehung zueinander zu setzen.
Das geschah unter Heranziehung neuerer kommunikationstheore-
tischer Konzepte, so daB der empirische, methodische und theoretische
Stellenwert der Ergebnisse aus der Felduntersuchung abschatzbar
wurde.
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Einige wichtige Untersuchungsergebnisse aus der Zusammenfassung:

18

Das Telefon hat in der Bundesrepublik Deutschland noch lange
nicht seine Funktion als Statussymbol und schichtspezi-
fisches Kommunikationsmedium verloren oder gar egalitdre
Funktionen durch die Uberwindung schichtspezifischer Kommuni-
kationsbarrieren gewonnen. Privater Telefonbesitz ist gegenwartig
abhangig von hoher formaler Schulbildung und damit von hohem
Einkommen und hohem Status.

Der subjektive Bedingungszusammenhang der Medien-
nutzung scheint — insgesamt betrachtet — folgende Grundstruk-
turen aufzuweisen:

— Die Medien werden von den Befragten als ausreichende Gratifika-
tionsmoglichkeiten firInformationsbediirfnisse, insbeson-
dere bezogen auf Staat, Gesellschaft und Wirtschaft, erlebt.

— Auch der Bereich der emotionalen Erfahrung wird durch
Medien abgedeckt. Besonders das Fernsehen erfiillt in den Augen
der Befragten sowohl eine Informations- als auch eine Unterhal-
tungsfunktion.

— Weniger deutlich erleben die Befragten eine Vermittlung von
Stabilitdt und Vertrauen durch die Medien. Hier wenden
sich die Befragten starker der interpersonalen Kommunikation
als den Medien zu.

— Demgegeniiber erwarten sie die Erfiillung ihrer »Escape«-
Bediirfnisse weitaus starker von den Medien - z. B. von Radio
und Fernsehen —, als von interpersonaler Kommunikation. Dabei
betrachten die Befragten allerdings die Erfiillung dieser Bediirf-
nisse durch die Medien als eher unzureichend.

— Generell wird offenkundig, daB die Befragten ich-bezogene
Bediirfnisse eher interpersonal und weniger medial zu be-
friedigen suchen.

Im Bereich der durch vorhandene technische Kommunikations-
medien vermittelten Individualkommunikation werden besonders
zwei kommunikationsrelevante Dimensionen wichtig: der infrastruk-
turelle Aspekt und der Aspekt der Suche nach spezifizierten Informa-
tionen.

Der infrastrukturelle Aspekt zeigt einmal die Besonderheiten von
Infrastrukturdefiziten und zum anderen deren mediale Bewdltigungs-
versuche auf:

— Inkleineren Orten fehlen bestimmte Einrichtungen wie z. B. Kauf-
hauser. Die Einwohner solcher Orte neigen eher als andere zur
medialen Organisation ihrer Einkaufstatigkeiten (Versandhaus-
bestellungen).
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— In GroBstaddten weist mangelnder Kontakt auf ein Infrastruktur-
defizit hin. Die Einwohner von Grofstadten neigen zur medialen
Organisation ihres Kontaktes (zunehmend wichtige Bedeutung
des Telefons als »Kontaktmedium«).

In bestimmten Fachgebieten und fiir spezielle Verwertungszwecke
tritt vor allem fiir Befragte mit héherer Schulbildung ein Defizit an
spezifizierter Information auf; die an spezifizierter Information In-
teressierten wenden sich an thematisch spezifizierte Medien (z. B.
Fachzeitschriften).

4. Die potentielle Nutzung neuer Kommunikationsformen scheint
eine Angelegenheit privilegierter Gruppen zu werden (zu be-
achten sind allerdings die in der Untersuchungsmethode implizierten
Anforderungen an das Abstraktionsvermdégen der Befragten, durch
die die inhaltliche Antworttendenz noch verstarkt sein konnte).
Nimmt man formale Schulbildung als Indikator fiir Schichtzuge-
horigkeit, ergeben die vorliegenden Daten ein Syndrom: soziale
Privilegiertheit -~ disponibles Einkommen —~ Ausgabebereitschaft fiir
Telekommunikation - auf neue Telekommunikationsformen be-
zogene Nutzungsabsichten:

— Die Angehorigen hoherer sozialer Schichten haben finanziell die
Moglichkeit, groBere Aufwendungen fiir teure Telekommunika-
tionsformen aufzubringen. Sie bilden weiterhin die Gruppe der-
jenigen, die durch ihr hohes AusmaB an Innovationsbereitschaft
sich neue Telekommunikationsformen nicht nur leisten kénnen,
sondern auch leisten wollen.

— Thren Interessen, die mit dem hoheren Bildungsgrad auch in be-
zug auf kommunikative Tatigkeiten weiter ausdifferenziert und
spezialisiert sind, wird durch die neuen Telekommunikations-
formen am starksten entsprochen.

— Die neuen Telekommunikationsformen, die aktive Personlich-
keitsmerkmale (Dominanz und Kompetenz) erfordern, kénnen
so einen medialen Artikulations- und Aktionsspielraum fiir be-
reits Priviligierte, weniger aber fiir Unterpriviligierte schaffen.

4.3 Methode zur Bediirinisbewertung

Der Ausbau des technischen Kommunikationssystems kann angesichtsder
zahlreichen, heute bestehenden oder denkbaren technischen Alterna-
tiven zu einschneidenden Strukturverdanderungen im politischen, wirt-
schaftlichen, sozialen, kulturellen und religiésen Bereich der Bundes-
republik beitragen. Fiir fast jedes von Individuen, von Gruppen oder vom
Staat artikulierte Bediirfnis nach Verbesserung einer Telekommunika-
tionsform lassen sich eine Vielzahl von nachrichtentechnischen Reali-
sierungen, die unterschiedlichsten Organisationsformen und neue
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Modelle fiir die Finanzierung angeben. Bediirfnisse miissen also zunachst
bewertet und damit bezogene GréBen werden, bevor man sich dazu ent-
schlieBt, daB sie befriedigt werden sollen. Fiir Aufwendungen muB8 ein
nachgewiesener Bedarf vorliegen.

Bewertete Bedurfnisse und der daraus abzuleitende Bedarf sind in der
offentlichen Infrastrukturplanung die vorherrschende Entscheidungs-
basis. Daraus ergibt sich eine besondere Sorgfaltspflicht der Entschei-
dungstrager sowohl bei der objektiven Bediirfniserfassung selbst als
auch bei der sich anschlieBenden Bediirfnisbewertung.

Bediirfnis und Bedarf nach verbesserten Telekommunikationsformen
sind verdnderlich und auch veranderbar, aber jeweils situations- zeit-
und personengebunden. Sie entwickeln sich in stdandiger Wechselwir-
kung mit vielen anderen Bedingungen des gesellschaftlichen und pri-
vaten Lebens und konkretisieren sich an Informationen iiber ihre tech-
nischen, organisatorischen oder finanziellen Erfiillungsmdoglichkeiten.
Gerade dadurch sind Bediirfnis und Bedarf aber auch stark abhéngig und
beeinfluBbar. So kommt es vor, daB schon die Vorstellung des technisch
Machbaren Bediirfnisse provoziert, was die Gefahr heraufbeschwort,
daB etwa neue technische Méglichkeiten sich ihre Zwecke selbst setzen
koénnten.

Fir die Beantwortung der Frage, ob eine Telekommunikationsform ge-
sellschaftlich wiitnschenswert bzw. wirtschaftlich verniinftig ist, reichen
deshalb Bediirfnisermittlungen oder Bedarfsfeststellungen allein nicht
aus, es sei denn, man betrachtet jeden Ausbau als wiinschenswert und
verniinftig.

Wegen der Bedeutung des Ausbaus des Telekommunikationssystems
war es nach Auffassung des Arbeitskreises 1 vielmehr notwendig, einen
spezifischen Kriterienkatalog zu entwickeln. Dieser soll alle Entschei-
dungstréager — die Mitglieder der Kommission ebenso wie spéter poli-
tische Mandatstrager — auffordern, bei ihrer Bewertung der Notwendig-
keit irgendeiner Bediirfniserfiillung als Kriterien alle damit verbundenen
direkten und indirekten Wirkungen zu beriicksichtigen.

Die hierfiir notwendige Arbeitsmethode darf nicht Selbstzweck sein. Sie
fiihrt selbst nicht zu Entscheidungen, sondern sie hat die Entscheidungs-
findung der Bewerter zu unterstiitzen.

Der Arbeitskreis 1 hat deshalb schon in seiner konstituierenden Sitzung
begonnen, ein derartiges systemanalytisches Hilfsmittel zu erstellen
und einzufithren, nachdem es sich zeigte, daB im Bereich der Telekom-
munikation keine Vorbilder existieren. Dabei hatte er standig zu beach-
ten, daB eine etwa fiir seinen eigenen Aufgabenbereich der Bediirfnis-
ermittlung und -bewertung voéllig ausreichende Methode dariiber hinaus
auch in der Kommission selbst einsetzbar sein mufite. Denn in die letzt-
endlich notwendige Gesamtentscheidung fir alternative Ausbaumog-
lichkeiten im Sinne der Themenstellung der Kommission mufiten die
regulativen Aussagen auch der Arbeitskreise 2, 3 und 4 einfliefen
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konnen, wobei diese vorher selbst aus jeweils spezifischen Bewertungen
hervorgegangen waren. Die Methode muBite dafiir kompatibel und er-
weiterbar sein.

Methodisch eignen sich fiir solche mehrdimensionalen Zielvorstellun-
gen »Nutzen-Kosten-Untersuchungen«, deren generelles Anliegen es
ist, die verschiedenen Wirkungen der zur Disposition stehenden tech-
nischen Alternativen in ihrer Bedeutung im Hinblick auf einen Gesamt-
nutzen zu bewerten. Insbesondere bei der Form der »Nutzwertanalyse,
die in Kapitel 6 als die vom Arbeitskreis 1 gewéhlte spezifische Methode
nédher erldutert wird, 1aBt sich bei vergleichsweise geringen prak-
tischen Schwierigkeiten eine Vielzahl von unterschiedlichen Zielkri-
terien, wie sie gerade in komplexen Entscheidungsproblemen auftreten,
erfassen und bewerten.

Es miissen hier zwei wesentliche Wertungen erfolgen:

Allgemein wird ein Entscheidungsproblem durch die Menge aller seiner
Komponenten beschrieben, wobei das Optimieren dieser Faktoren, d. h.
das Optimieren der damit verbundenen Wirkungen, das Ziel des Ent-
scheidungstragers ist. Dadurch werden nun im Sinne der Nutzwert-
analyse diese Wirkungen zu bewertbaren Kriterien (Zielkriterien) fiir die
Losungen des Problems.

Wegen der Zielkonkurrenz sind nicht alle Zielkriterien gleichzeitig
optimierbar bzw. erreichbar, so da die Kriterienmenge z.B. in einer
baumartigen Zuordnung (»Zielbaum«) strukturiert werden muf. Dieser
Vorgang der Zu- und Unterordnung einer Liste von Zielkriterien stellt
die erste vom Entscheidungstrdger auszufiihrende Wertung dar. Man
spricht von der Gewichtung jedes Einzelkriteriums in bezug auf das Ge-
samtziel, den Gesamtnutzen. Dieser Gesamtnutzen hiefie bei der Kom-
mission »Ausbau eines gesellschaftlich wiinschenswerten und wirt-
schaftlich verniinftigen technischen Kommunikationssystems«.

Die zweite Wertung setzt die aufgrund von Erhebungen und Analysen
vorliegenden Bediirfnisse nach neuen Telekommunikationsformen in
Beziehung zu den strukturierten Einzelkriterien. Dabei werden nun,
ganz im Sinne der oben beschriebenen Forderung, die einzelnen Bediirf-
nisse jeweils systematisch anhand der Zielkriterien auf die von ihnen
ausgehenden Wirkungen hin betrachtet und bewertet, so da am Schluf
eine Aussage lber den jeweiligen Beitrag zum Gesamtnutzen fiir jedes
Bediirfnis vorliegt.

Die Umsetzung dieser Aussagen zu Vorschldgen fiir die Realisierung von
Telekommunikationsformen gehorte nicht mehr zur Aufgabe des
Arbeitskreises 1. Vielmehr beschéftigte er sich intensiv mit der Erstel-
lung und Strukturierung der Zielkriterien und beriicksichtigte diese bei
der Bewertung der ermittelten Bediirfnisse und bei der Formulierung der
im Kapitel 7 dieses Berichts wiedergegebenen Ergebnisse. Eine systema-
tische Bewertung fithrte er nicht durch, zumal eine Fortsetzung des for-
malen Bewertungsverfahrens nach den im Abschnitt 6.2 beschriebenen
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Schrittenin den anderen Arbeitskreisen und in der Kommission selbst in
der verbliebenen Zeit nicht mehr zu erwarten war.

Die vom Arbeitskreis 1 erarbeitete Methode, die als systematisierende
Entscheidungshilfe fiir den Arbeitskreis selbst und fiir die Kommissions-
arbeit gedacht war und so verwendet wurde, ist als eine Nutzwertanalyse
mit besonderem Gewicht bei der Zielbewertung anzusehen, was vom
Charakter her als »Zielprogrammplanung« bezeichnet werden kann.

Die bei dieser Zielprogrammplanung insbesondere am Anfang aufgetre-
tenen Schwierigkeiten sind sowohl aus der Methode als auch vom Inhalt
her verstdandlich. Zumindest zu Beginn der Kommissionsarbeit lagen
kaum genaue und fundiertere Aussagen iiber Bediirfnisse nach neuen
Telekommunikationsformen vor. Die sofortige und umfassende Erstel-
lung einer relevanten Zielkriterienliste, sollte sie iiber Standardformu-
lierungen hinausgehen, war deshalb nur schwer méglich.

Umfassende Untersuchungen iiber Auswirkungen von Telekommunika-
tion in der von der Kommission behandelten Komplexitat auf politische,
wirtschaftliche, soziale und kulturelle Strukturen sind noch nicht be-
kannt geworden, so daB hier vom Arbeitskreis 1 Neuland beschritten
wurde.

Zum anderen liegt es im Prinzip der Nutzwertanalyse selbst begriindet,
daB sich Bewerter unter Umstdnden durch zu viele Einzelinformationen,
zu viele Einzelkriterien und durch die geforderte Transparenz bei ihrer
Entscheidungsfindung behindert fithlen. Die Nutzwertanalyse selbst
kann auch keine alles umfassende Analyse garantieren, soll sie nicht
den iiberschaubaren Rahmen sprengen, so daB manchmal Zweifel an der
Vollstandigkeit oder an der Plausibilitdt von Kriterien und von tech-
nischen Alternativen laut werden. Umgekehrt bezweifeln manchmal
Bewerter aber auch ihre ausreichende eigene fachliche Kompetenz in
der Einschatzung z. B. eines ihnen fachfremden Kriteriums.

Damit wird deutlich, da das Verfahren nicht nur einen methodischen,
sondern auch einen inhaltlichen LernprozeB aller Beteiligten erforderte,
ein ProzeB, der zwar oft mithsam war, aber insgesamt doch begrifit
wurde.

Den auftretenden Schwierigkeiten steht gegeniiber, da die systemati-
sche Problembearbeitung in der Zielprogrammplanung die Gefahr,
Wesentliches zu vergessen oder aber Problemtatbestdnde mehrfach
und damit unbewuft mit zuviel Gewicht zu beriicksichtigen, bedeutend
verringert. Die Bewertungsprozesse werden in der Tat nachvollzieh-
barer und so fiir die eigene und die gemeinsame Weiterverarbeitung
erst zuganglich. Die Transparenz der stufenweisen Ergebnisverdich-
tung, wie sie im schrittweisen Vorgehen der Nutzwertanalyse vorliegt,
ist schlieBlich auch unabdingbare Voraussetzung sowohl fiir eine ge-
zielte Kommunikation zwischen den beteiligten Experten verschiedener
Fachrichtungen als auch zwischen diesen und den politisch fiir ein zu-
kinftiges technisches Kommunikationssystem verantwortlichen Ent-
scheidungstrdgern.
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5 Daten zu Bediirfnissen und Bedarf fiir bestehende und
neue Telekommunikationsformen

5.1 Systematik

Die Daten und Aussagen der Materialien, die in Kapitel 4 aufgefiihrt
sind, wurden fir bestehende und neue Telekommunikationsformen in
bezug auf Entwicklung, Bediirfnisse, Prognosen, Nutzung, Einstellung
und internationale Erfahrungen zusammengestellt. Dabei wurde unter-
schieden zwischen bestehenden und neuen Telekommunikationsformen
in bestehenden Netzen, Telekommunikationsformen in kabelgebunde-
nen Breitbandverteilnetzen und Telekommunikationsformen in Breit-
bandvermittlungsnetzen.

Fiir die neuen Telekommunikationsformen wurde eine wahrscheinliche
Zuordnung zu den Netzen unterstellt, die jedoch fiir die Untersuchungen
des Arbeitskreises 1 von sekundarer Bedeutung ist.

Wesentlich erscheint dabei nur, daB neue Telekommunikationsformen
in bereits bestehenden Netzen frither eingefiihrt werden kénnen. Zu-
dem werden sie sich schneller ausbreiten, wenn nicht erst neue Netze
aufgebaut werden miissen. Es ist jedoch denkbar, daB z. B. den bestehen-
den Netzen zugeordnete Telekommunikationsformen auch in neuen
Breitbandverteilnetzen betrieben werden kdnnen.

52 Bestehende Telekommunikationsformen
5.2.1 Fernsprechen
5.2.1.1 Bisherige Entwicklung

Innerhalb der Telekommunikationsformen nimmt der Fernsprecher
neben dem Rundfunk eine iiberragende Stellung ein. An das inzwischen
weltweit verbreitete System waren am 1. Januar 1974 rund 340 Mio.
Sprechstellen (Hauptanschliisse und Nebenanschliisse) angeschlossen,
iiber die Gesprdachsverbindungen in fast alle Lander der Erde hergestellt
werden kénnen.

S hstell jahrliche Sprechstellen pro
Prechstefell | Zuwachsrate 1973 | 100 Einwohner

Welt 336 Mio. 7.5% 8,6

USA 139 Mio. 5,6 % 66
Bundesrepublik 18 Mio. 7,8% 28,7
Deutschland

(Stand 1. 1. 1974, Quelle: American Telephone & Telegraph Company, Internatio-

nale Fernmelde-Union)
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Der Ausbau des Fernsprechnetzes ist im Vergleich zu anderen Tele-
kommunikationsformen in allen Landern am weitesten vorangeschritten.

Bild 5.1 zeigt die Entwicklung der Fernsprechanschliisse in der Bundes-
republik Deutschland seit 1950.
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Bild 5.1 Entwicklung der Fernsprechanschliisse in der Bundesrepublik

Deutschland
(Quelle: Anlageband 3, Abschnitt 3.1)

Ende 1975 gab es in der Bundesrepublik Deutschland etwa 13,2 Mio.
Hauptanschliisse sowie 20 Mio. Sprechstellen. Das Fernsprechnetz bil-
det wegen seiner groBen Verbreitung eine wichtige Basis fiir weitere
Telekommunikationsformen.
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Einen dhnlichen Verlauf wie die Zunahme an Fernsprechhauptanschliis-
sen zeigt die Zahl der jéahrlich gefiihrten Orts- und Ferngespriache
(Bild 5.2).
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Bild 5.2 Entwicklung der jahrlichen Gesprachszahlen in der Bundes-
republik Deutschland
(Quelle: Geschéftsbericht der Deutschen Bundespost 1973)

Im Jahr 1974 wurden rd. 14 Mrd. Gespréache gefiithrt, davon etwa zwei
Drittel Ortsgesprdache und etwa ein Drittel Ferngespréache.
Mehr als die Hélfte (54 %) aller Personen in der Bundesrepublik ein-

schlieBlich Berlin wohnten gemdf dem Ergebnis der Felduntersuchung
im Frihjahr 1975 in Haushalten') mit einem Telefon (Tabelle 5.3).

1) ohne Anstaltshaushalte und Gastarbeiterhaushalte
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Bevolke- I

1I

Schicht

I

GemeindegroBenklassen

v \' 5000 - | 50000 - GroB-
Hiker unter unter 500000 stadt-
rung ab | (obere (untere 5000 50000 | 500000 | % mehr rand-
14 Jahren| Schicht) Schicht) | Einw. Bintw, Einw. Einw. gebieta
Stichprobenanteil 2002 297 589 620 363 133 536 645 466 356 384
Privates Telefon
Besitz 54% 88% 70% 43% 33% 21% 47% 51% 56% 69% 53%
Anschaffung geplant
(in 1-3 Jahren) 7% 4% 8% 10% 6% 4% 8% 7% 10% 4% 7%

Tabelle 5.3 Privater Telefonbesitz!)
(Quelle: Felduntersuchung, Bd. 5, S. 19)

% 1) Fehlertoleranztabelle: Anhang 1



Diese Erhebung ergab, daB 88% der Angehérigen der einkommens-
starksten und formal bestgebildeten Schicht!) in einem Haushalt mit
Telefon leben. Bei der nach Bildung und Wirtschaftskraft schwachsten
Schicht sind es dagegen nur 21%.

Zudem besteht ein Gefille in der Telefonversorgung zwischen Gro8-
stddten mit mehr als 500000 Einwohnern und kleinen und mittleren
Gemeinden (einschl. der Gemeinden in GroBstadtrandgebieten). Die
Felduntersuchung 1Bt darauf schliefen, daB den Einwohnern dieser
kleinen und mittelgroBen Gemeinden der Nachholbedarf offensichtlich
bewuBt ist, da hier fiir die ndchsten 3 Jahre h6here Werte fiir die geplante
Anschaffung eines Telefons festgestellt wurden als in den GroBstadten.

Tabelle 5.4 zeigt die Aufteilung des privaten Telefonbesitzes nach
Altersgruppen. Besonders die Altersgruppe der 14- bis 29jéhrigen, aber
auch der iiber 60jahrigen sind unterdurchschnittlich versorgt. Der

1y Die folgende Beschreibung der Schichten zeigt, welche Merkmalsaus-
prdagungen vor allem in den Schichten vertreten sind. Dabei muB beriicksichtigt
werden, daB es sich um Merkmale nicht des Befragten, sondern des Haushalts
oder des Haushaltsvorstandes handelt.

Schicht I  Vier Fiinftel derjenigen, die dieser Schicht angehoren, verfiigen tiber
ein Haushaltseinkommen von iiber 2250 DM im Monat.

Im iiberwiegenden MaB befinden sich leitende Angestellte, leitende
Beamte, selbstdndige Unternehmer und freiberuflich Tatige (ein-
schlieBlich deren Familienangehorige) in dieser Schicht. Fast aus-
nahmslos hat der Haushaltsvorstand Mittelschulbildung, Abitur oder
Hochschulbildung.

Schicht II In dieser Schicht liegt das Haushaltseinkommen in der Regel zwi-
schen 1500 DM und 3000 DM. Die Berufsgruppen der kleineren
Selbstdandigen, der mittleren Angestellten und Beamten, aber auch
der qualifizierten Facharbeiter sind in dieser Schicht sehr zahlreich
vertreten.

Der Haushaltsvorstand weist entweder Mittelschulbildung oder
Volksschule mit abgeschlossener Berufsausbildung auf.

Schicht IlI Das Haushaltseinkommen liegt im wesentlichen zwischen 1250 DM
und 2250 DM. Die Berufsgruppenzugehérigkeit konzentriert sich
auf die Arbeiter- und Handwerkerberufe und ausfithrende Ange-
stelltenberufe. Der Haushaltsvorstand besitzt Volksschulbildung,
héaufiger mit als ohne abgeschlossene Berufsausbildung.

Schicht IV In dieser Schicht betrdagt das Haushaltseinkommen selten mehr als
1750 DM. Auch hier dominieren die Arbeiterberufe, wobei Fach-
arbeiter seltener sind als angelernte Arbeiter. Volksschulabschlu8,
ebenfalls hdufiger mit als ohne abgeschlossene Lehre oder Berufs-
ausbildung, kennzeichnet den Haushaltsvorstand.

Schicht V. Das Haushaltseinkommen bewegt sich in der Regel unter 1250 DM.
Die Mehrzahl der Haushaltsvorstande war oder ist als ungelernter
oder angelernter Arbeiter tatig. Dementsprechend tiberwiegt Volks-
schule ohne abgeschlossene Lehre oder Berufsausbildung. Rentner
sind in dieser Gruppe stark vertreten.

Haushaltseinkommen = Netto-Haushaltseinkommen
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Wunsch zur Anschaffung eines Telefons in den nachsten 1 bis 3 Jahren
ist bei der jingsten Altersgruppe mit 14% besonders ausgepragt.

Alter
Privates Telefon 14-29 30-44 45-59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre und é&lter
Stichprobenanteil 540 556 406 501
Besitz 48% 59% 61% 50%
Anschaffung
in 1-3 Jahren
wahrscheinlich 14% 6% 4% 4%
wahrscheinlich nicht 32% 30% 29% 43%
keine Angabe 6% 5% 6% 3%

Tabelle 5.4 Privater Telefonbesitz und geplante Anschaffung nach Al-
tersgruppen')
(Quelle: Felduntersuchung, Bd. 1, S. 3)

Eine mit dem Ergebnis der Felduntersuchung zum Telefonbesitz nach
Schichtzugehorigkeit vergleichbare Aufschliisselung aus einer repra-
sentativen Bevolkerungsumfrage ergab fiir das Jahr 1973 die in Ta-
belle 5.5 gezeigte soziologische Verteilung des Telefonbesitzes.

Von 100 Haushalten der Gruppe Elzsua;‘t?r])scelilrllﬁl?
Selbstandige Geschaiftsleute und freie Berufe ca. 78
Leitende Beamte und Angestellte ca. 68
Mittlere und einfache Beamte und Angestellte ca. 48
Facharbeiter ca. 28
Angelernte und Hilfsarbeiter ca. 20
Landwirte ca. 30

Tabelle 5.5 Soziologische Verteilung des Telefonbesitzes nach einer Be-
volkerungsumfrage fiir das Jahr 1973
(Quelie: Deutsche Bundespost)

Nach Daten des Statistischen Bundesamtes hat der Telefonbesitz bei den
Arbeitern und Nichterwerbstdtigen seit 1962 iiberproportional zuge-
nommen.

') Fehlertoleranztabelle: Anhang 1
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Im internationalen Vergleich liegt die Bundesrepublik Deutsch-
land hinsichtlich der HauptanschluBdichte (Zahl der Hauptanschliisse pro
100 Einwohner) weit zuriick (Tabelle 5.6, Bild 5.7).

Gesprache
Platz- Sprech- Haupt- |10-Jahres-| pro Ein-
Land ziffer!) stellen- anschluB- | Zuwachs- wohner
dichte?) | dichte?) | rate (%)%) | Mitte 73 bis
Mitte 74
USA 1 66,0 37,0 63,7 900
Schweden 2 61,2 48,3 54,7 4
Schweiz 3 55,7 35,3 80,4 294
GroBbritannien 9 34,1 21,4 104 4
Japan 12 32,8 23,9 262 420
Bundesrepublik 14 28,7 18,9 134 227
Deutschland
Frankreich 19 21,7 10,8 112 4

) Reihenfolge in der Sprechstellendichte im weltweiten Vergleich

2) Jeweils bezogen auf 100 Einwohner

3) Zuwachsrate der Zahl der Sprechstellen vom 1. 1. 1964 bis zum 1. 1. 1974
4) Keine vergleichbaren Angaben vorhanden

Tabelle 5.6 Internationaler Vergleich der Fernsprechversorgung, der
Zuwachsraten und der Gesprache pro Einwohner,
Stand 1. 1. 1974

(Quelle: Internationale Fernmelde-Union, American Telephone &
Telegraph Company, eigene Berechnungen)

Dieser niedrige Rangplatz ist im wesentlichen eine Folge der Welt-
wirtschaftskrise Anfang der 30er Jahre und besonders der Zerstérungen
des 2. Weltkriegs, wodurch die Fernsprechdichte in der Bundesrepublik
Deutschland 1950 auf den Stand von 1930 zuriickgeworfen wurde. Wenn
sich auch in den letzten 2 Jahrzehnten wegen der im Vergleich zur
Gesamtmrtschaft iiberproportionalen Investitionen der Deutschen Bun-
despost ) der Abstand zu fithrenden Landern verringert hat und auf-
grund des allgemeinen wirtschaftlichen Stands der Bundesrepublik ein
weiteres Aufholen zu erwarten ist, werden dennoch Schweden und die
Schweiz hinsichtlich der Fernsprechdichte nicht eingeholt werden.

5) s. Anlageband 8, Arbeitskreis 4
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5.2.1.2 Prognosen und Bedtirfnisse

Die Deutsche Bundespost erstellt die langfristige Prognose fiir die Ent-
wicklung des Fernsprechdienstes nach einer 6konometrischen Modell-
rechnung, die unter anderem folgende externen EinfluBgroB8en beriick-
sichtigt:Einwohnerzahl, durchschnittlicheZahlder Personenje Haushalt,
Wachstumsfaktor des realen Bruttosozialprodukts je Einwohner, Anteil
des Bruttosozialprodukts, der den privaten Haushalten als verfiigbares
Einkommen zuflieBt, einkommensabhédngiges Nachfrageverhalten der
Privathaushalte, Gebiihren. Bei dieser Prognose wird zur Zeit unter-
stellt, daB bei einer HauptanschluBdichte von 60 Hauptanschliissen pro
100 Einwohner eine Sattigung eintritt. Das Schwergewicht liegt bei den
Wohnungsanschliissen, fiir deren Wachstumsquote dem Haushaltsein-
kommen eine entscheidende Rolle zugeschrieben wird. Im Sattigungs-
zustand sollen jeder Haushalt einen ErstanschluB und 15 % der Haushalte
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Bild 5.8 Bedarf und Bestand an Fernsprechhauptanschliissen pro 100 Ein-
wohner in der Bundesrepublik Deutschland, Stand Mai 1975
(Quelle: Deutsche Bundespost)
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einen Zweitanschluf haben, das bedeutet gemafi der Modellrechnung
50 Wohnungshauptanschliisse pro 100 Einwohner. Zusatzlich sollen im
Sattigungszustand 10 reine Geschaftshauptanschliisse pro 100 Einwohner
eingerichtet sein.

Nach dieser Modellrechnung der Deutschen Bundespost soll der Be-
stand an Hauptanschliissen von 12,4 Mio. im Jahr 1974 auf 31,5 Mio.
im Jahr 2000 anwachsen. Diese Prognose ist niedriger als die im Vorjahr
erstellte, da die Zuwachsrate des Bedarfs in den zuriickliegenden
Jahren durch die gesamtwirtschaftliche Entwicklung und die Gebiithren-
dnderungen in den Jahren 1971 bis 1974 ricklaufig war.

Die Prognose der HauptanschluBidichte ist in Bild 5.8 enthalten. Die
Hauptanschluidichte betrug 20 Hauptanschliisse pro 100 Einwohner
Ende 1974. Sie soll auf 52 Hauptanschliisse pro 100 Einwohner im Jahr
2000 anwachsen.

Tabelle 5.3 enthdlt auch die Ergebnisse der Felduntersuchung zur
geplanten Anschaffung eines Fernsprechers in den nachsten 1 bis
3 Jahren. Der Anschaffungswunsch ist in den Mittelschichten sowie
in den Stadten unter 500 000 Einwohnern besonders ausgepragt.

70 % des Fernsprechverkehrs, der iiber das 6ffentliche Fernsprechnetz
abgewickelt wird, entsteht oder flieBt in Nebenstellenanlagen.')

5.2.1.3 Nutzung

Auf das durchschnittliche jahrliche Gespréachsaufkommen je Haupt-
anschluBl wirken nach Untersuchungen der Deutschen Bundespost die
folgenden, gegenlaufigen EinfluBtendenzen:

— neue Hauptanschliisse haben unterdurchschnittliche Verkehrsin-
tensitat,

— bei vorhandenen und bei neu eingerichteten Hauptanschliissen
wiachst die Verkehrsintensitat im Laufe der Zeit infolge Gewdhnung
an das Telefon, steigender Zahl der erreichbaren Partner und auf-
grund von Einkommenssteigerungen.

Bild 5.9 zeigt die daraus resultierende Entwicklung. Mit abnehmender
Zuwachsrate des HauptanschluBbestands verliert die erstgenannte Ein-
fluBtendenz an Gewicht, so daB das Gesprdachsaufkommen je Haupt-
anschluB ansteigen wird. Aufgrund der geplanten Einfiihrung des Nah-
dienstes zwischen 1975 und 1985 wird zur Zeit von der Deutschen
Bundespost eine Zunahme der Ferngesprdche um etwa 8 % erwartet.

1) Anlageband 3, Abschnitt 3.2.3
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(Quelle: Deutsche Bundespost)

Die Zahl der privaten Telefongesprache wird in der Felduntersuchung
analysiert (Tabelle 5.10). Danach fithren zwei Drittel der Bevolkerung
(66%) nach eigener Schatzung durchschnittlich pro Woche ein oder
mehrere Privatgesprdache. 37% der Bevolkerung fithren pro Woche
ein oder mehrere private Telefongesprdache zur gezielten Informations-
beschaffung. Der Bevolkerungsanteil, der pro Durchschnittswerktag
(Montag bis Freitag) Telefongesprdache zur gezielten Informationsbe-
schaffung fiithrt, betréagt 10%.
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Bevolkerung ab 14 Jahren

Personen, die pro Woche ein oder mehrere
private Telefongesprdche jeder Art
fithren 66 %

Personen, die pro Woche ein oder mehrere
private Telefongesprédache zur geziel-
ten Informationsbeschaffung fithren 37 %

Anteil der Personen, die pro Durch-
schnittswerktag ein oder mehrere pri-
vate Telefongesprédche zur geziel-
ten Informationsbeschaffung fithren 10 %

Tabelle 5.10 Private Telefongespréche
(Quelle: Felduntersuchung, Bd. 5, S. 34)

Personen in Haushalten mit einem Telefon fithren pro Woche durch-
schnittlich 10 private Telefongesprdache (Tabelle 5.11). Personen in
Haushalten ohne Telefon fithren dagegen pro Woche nur 2 private
Telefongesprache (uber 6ffentliche Fernsprecher oder im Betrieb oder
bei Bekannten und Nachbarn).

. Personen in Haushalten
Bevdlkerung
ab 14 Jahren | jt eigenem ohne eigenes
Telefon Telefon
Zahl der Privatgesprache
pro Woche (Schatzung):
— Weniger als 1 Gesprach 32 % 6 % 62 %
- 1- 2 Gespréche 16 % 13 % 18 %
- 3 - 5 Gespréache 21 % 29 % 13 %
— 6 - 14 Gesprache 19 % 32% 6 %
— 15 und mehr Gespréche 11'% 19 % 2%
Durchschnitt an Gesprachen 59 9,6 1,9
Héaufigkeit der Privatgesprache
zur gezielten Informations-
beschaffung:
— Einmal im Monat und héufiger 50 % 66 % 34 %
— Seltener 31 % 25% 38 %
- Nie 17 % 9% 28 %

Tabelle 5.11 Zahl der Privatgesprdache pro Woche
(Quelle: Felduntersuchung Bd. 5, S. 35)

Das durchschnittliche Gesprachsaufkommen ist in besonderem MaBe
von der sozialen Schichtzugehoérigkeit und von der WohnortsgréBe
abhangig (Tabelle 5.12). Nach dem Ergebnis der Felduntersuchung
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8¢

Schicht GemeindegroBenklasse
Bevolke-
rung ab I I II v A% 5000 - |50 000 - ;
14 Jahre unter unter || antar 500 000 | GroBst.
(obere (untere | 5000 50 000 |500 000 | % mehr | randge-
Schicht) Schicht)| Einw. Einw Einw Einw. | biete
Stichprobenanteil 2002 297 589 620 363 133 536 645 466 356 384
Privates Telefon im Haushalt 54 % 88 % 70 % 43 % 33% 21 % 47 % 51 % 56 % 69 % 53 %
Geschétzte Zahl der Privatgesprdache
pro Woche:
Weniger als 1 Gespréach 32 % 7% 17 % 37 % 57 % 67 % 41 % 34 % 29 % 22 % 32%
1 - 2 Gesprache 16 % 14 % 15% 18 % 13 % 15 % 20 % 17 % 12 % 11% | 21%
3 - 5 Gesprache 21 % 25 % 24 % 24 % 15 % 13 % 20 % 23 % 21 % 22 % 24 %
6 - 14 Gesprache 19 % 27 % 30 % 15 % 11 % 2% 14 % 16 % 27 % 26 % 13 %
15 Gespréache und mehr 11% 27 % 14 % 6 % 4% 2% 5% 10 % 11 % 20 % 10 %
Durchschnitt pro Woche 5,9 113 7.7 4,3 3.1 1,8 4,0 55 7.0 8,2 5
Geschitzte Hohe der letzten Telefon-
rechnung in DM!) 66 80 68 59 52 43 65 71 64 64 70

Tabelle 5.12 Private Telefongespriache pro Woche, bezogen auf Schichtzugehorigkeit und GemeindegroBenklasse?)
(Quelle: Felduntersuchung, Bd. 5, S. 36)

1) Basis: Personen in Haushalten mit Telefon

2) Fehlertoleranztabelle: Anhang 1



fiithren 27 % der SchichtI (obere Schicht) 15 und mehr Gesprache pro
Woche. Von der SchichtV (untere Schicht) haben dagegen nur 2% ein
solches Gesprdachsaufkommen. In Gemeinden unter 5000 Einwohnern
fihren 5% der Bevolkerung 15 und mehr Gesprache wochentlich. In
Gemeinden mit 500 000 und mehr Einwohnern betragt dieser Anteil der
Bevolkerung dagegen 20 %. Die durchschnittliche geschéatzte Hohe der
letzten Telefonrechnung betragt 66 DM. In Haushalten der Schicht I
wurde ein Betrag von 80 DM, in Haushalten der Schicht V ein Betrag
von 43 DM angegeben.

Die angegebene geschatzte Hohe der letzten Telefonrechnung ist in
Gemeinden unter 5000 Einwohnern und in Gemeinden mit 500 000 und
mehr Einwohnern etwa gleich gro8 (65 DM bzw. 64 DM), obwohl das
durchschnittliche Gesprachsaufkommen in den Grofstdadten doppelt
so hoch ist wie in den kleinen Gemeinden. Dieser Vergleich zeigt, daB
Bewohner kleiner Gemeinden — durch die Ortsnetzabgrenzung be-
dingt — mehr Ferngesprache fithren miissen. Durch die von der Deut-
schen Bundespost geplante Einfiihrung des Nahdienstes kann auch in
landlichen Gebieten mit kleineren Ortsnetzen kiinftig eine gréBere
Zahl von Teilnehmern zu Nahgesprachsgebiithren erreicht werden. Da-
durch wird die jetzige Benachteiligung der Teilnehmer in diesen Ge-
bieten gegeniiber denen in GroBstadten wesentlich gemildert.

Bei dem in der Felduntersuchung durchgefiihrten Kosten-Nutzen-Ver-
gleich stand das private Telefon neben dem Farbfernsehgerit, der
Tageszeitung und Fortbildungsveranstaltungen an hochster Stelle
(Tabelle 5.13).

Auf einer Testskala bedeutet der

Wert 6: Die Ausgaben dafiir lohnen sich auBerordentlich
Wert 0: Die Ausgaben dafiir lohnen sich iiberhaupt nicht

Folgende Durchschnittswerte wurden errechnet:

5,1 fir: Farbfernsehgerat, privates Telefon,
Tageszeitung, Fortbildungsveranstaltung

5,0 fiir: Radiogerite

4,8 fiar: Biicher (einschlieBlich Taschenbiicher und
Heftchen mit Unterhaltungslektiire)

4,7 far: SchwarzweiB-Fernsehgerat, Stereoanlage,
Theater, Oper, Operette, Konzert

4,6 fiir: Filmausriistung

4,5 fir: Museum, sonstige kulturelle Veranstal-
tungen allgemeinbildender Art

4,4 fiir: Dia-Projektor

4,3 fiir: Film-Projektor, Zeitschriften, Illustrierte

4,2 fiir: Fotoausriistung, Tonbandgeréat, Tonbé&nder,
Plattenspieler/Schallplatten

4,1 fiir: Kassettenrecorder/Kassetten

3.9 fiir: Kino

Tabelle 5.13 Kosten-Nutzen-Vergleich fiir verschiedene Medien
(Quelle: Felduntersuchung, Bd. 5, S. 49)
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Im Bereich der gesellschaftlichen Institutionen gilt nach der Delphi-
studie das Fernsprechwéhlnetz als Modell einer guten Losung fir fern-
meldetechnische Kommunikation. Als Vorteile werden genannt:

— Kommunikation von Arbeitsplatz zu Arbeitsplatz,

vereinfachte und entformalisierte Kommunikation,

gezielter, schneller Aufbau der Verbindung,

Unabhéngigkeit von vorgegebenen Ablaufen.

Die Moglichkeit der Substitution des Briefverkehrs von Privatpersonen
durch Telefonverkehr wurde von Infratest in einer fritheren reprasen-
tativen Bevolkerungsumfrage fiir die Bundesrepublik im Jahr 1974
untersucht.l) Dabei hat sich ergeben, daB nur fir einen geringen Teil
der Korrespondenz (etwa 20 bis 30%) tatsachlich eine Wahlmoglichkeit
zwischen Brief-und Telefonverkehr gesehen wird. Fur diesen Teil gaben
hauptsédchlich Kosteniiberlegungen den Ausschlag zur Entscheidung
fiir die Briefform. Der weit gréBere Teil des Briefverkehrs ist aufgrund
technischer (Adressat verfiigt iiber kein Telefon), rechtlicher (Bank-
Behordenpost) oder formeller (Gliickwiinsche, Familienanzeigen usw.)
Gegebenheiten an die schriftliche Form gebunden.

Auch die im Frithjahr 1975 durchgefiihrte Felduntersuchung 1a8t nicht
auf ein unmittelbares Substitutionsverhaltnis zwischen Briefverkehr und
Telefonverkehr schlieBen, wobei allerdings unterstellt wird, da8 ohne
die Moglichkeit des Telefonierens noch mehr Briefe geschrieben
wiirden. Die Felduntersuchung hat gezeigt, daB, wer viel telefoniert,
auch viele Privatbriefe schreibt. Beide Kommunikationsformen sind
in hohem MaBe vom sozialen Status der Person abhéngig. Angehorige
der sozialen Schicht I schreiben mehr als doppelt so viele Briefe wie
Angehérige der unteren sozialen Schicht.2)

5.2.2 Ansagedienste

Ansagedienste sind automatisch ablaufende, vom Benutzer nur an-
wdhlbare, aber nicht steuerbare Sprachauskunftdienste, z.B. zu aktu-
ellen Ereignissen oder Veranstaltungen.

Die Deutsche Bundespost bietet iiber das Fernsprechnetz spezielle
Ansagedienste fiir verschiedene Bereiche (Ansagen, Auskiinfte, Bera-
tungen) an. Eine statistische Auswertung der Inanspruchnahme aus
dem Jahr 1973 erbrachte folgendes Ergebnis:

!) Literaturanalyse, Teil A, S. 41
2) Felduntersuchung, Bd. 5, S. 39
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Anzahl der Orts-
netze, in denen
Lfd. Ansagedienst Teilnehmer diese Zahl der
Nr. Ansagedienste Anrufe
erreichen
konnten
1 FuBballtoto 3 736 : 8 039 224
Zahlenlotto 3595 16 187 222
3 Pferdetoto, Rennsport-
ergebnisse 358 1202 231
4 Wetternachrichten 3 782 12 782 209
5 Fernsprechnachrichten 3674 3 790 451
6 Kiichenrezepte 3311 7 561 166
7 Boérsennachrichten 2 659 2 963 451
8 StraBenzustandsberichte 3590 530 034
9 Reisewettervorhersage 3 500 2 238 609
10 Kinoprogramme 1 977 22901 756
11 Theater- und Konzert-
veranstaltungen 558 1214519
12 Kabarett, Varieté,
Veranstaltungen 17 2022 793
13 Stellenangebote des
Arbeitsamts 747 213 487
14 Sportnachrichten 3 209 2 382 989
15 Fahrplanhinweise 2 479 2 239 664
16 Reisevorschlage 232 191 298
17 Wasserstandsmeldungen 535 432 542
18 Kirchliche und religiése
Nachrichten 129 136 221
19 Ausstellungen, Messen,
Sonderveranstaltungen 273 2 873 386
20 Arztlicher Bereitschaftsdienst,
dienstbereite Apotheken 197 151 342
21 Aktuelles im Gesundheitswesen 3216 1261 520
22 Fernsehprogramme 1 540 753 287
23 Taubendienst 14 18 384
24 Zeitansage 3 782 267 883 846
25 Normstimmton 1 30 419
26 Wahlansagen = =
27 Faschingsansage = =
28 Winter-Olympiade - =
29 Sommer-Olympiade - =
30 FuBballweltmeisterschaft - =
31 Sonstige Sonderansagen 3383 387 566
Gesamtzahl der Anrufe 360 389 616

Die beiden am hé&ufigsten genutzten Dienste (Zeitansage und Kino-
programme) vereinigten etwa 81% aller Anrufe auf sich. Die Zeitansage
allein erhielt etwa 75 % (267,9 Mio.) der Anrufe.
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Eine nennenswerte Nutzung hatten auBerdem die folgenden Dienste:
Zahlenlotto, Wetternachrichten, Kiichenrezepte, FuBiballtoto, Ausstel-
lungen, Messen, Sonderveranstaltungen und Fernsprechnachrichten.

Die Nutzung der Fernsprechansagedienste der Deutschen Bundespost
beschréankt sich auf einen sehr kleinen Bevolkerungskreis. Lediglich
die Zeitansage wird von 10% der Bevolkerung mindestens einmal
im Monat in Anspruch genommen. Bei allen anderen Diensten liegt
die monatliche Nutzung bei 2 % oder darunter (Tabelle 5.14).

Anteil der Bevolkerung, mindestens mindestens
der von folgenden Ansagediensten einmal im einmal im Jahr
Gebrauch macht Monat (kumulierter
Wert)
Zeitansage 10 % 27 %
Lotto- und Totoansage 2% 11 %
Wettervorhersage 2% 10 %
Stellenangebote der Arbeitsdmter 0% 2%
Kinoprogramme 2% 9 %
Fahrplanhinweise 1% 12 %
Aktueller Nachrichtendienst 1% 5%
Andere Fernsprechansagedienste 2% 11 %

Tabelle 5.14 Nutzung automatischer Ansagedienste der Deutschen
Bundespost
(Quelle: Felduntersuchung, Bd.5, S.37)

5.2.3 Funkfernsprechanschliisse

Funkfernsprechanschliisse sind in der Form des offentlichen beweg-
lichen Landfunkdienstes der Deutschen Bundespost nicht ortsgebun-
dene Fernsprechhauptanschliisse. Sie ermdglichen den Aufbau von
Sprechverbindungen von Landfahrzeugen (StraBe und Schiene) und
Binnenschiffen zum 6ffentlichen Fernsprechnetz und kdnnen ihrerseits
von allen in- und auslédndischen Fernsprechanschliissen erreicht
werden.

Die Gesprachsverbindungen zu Funkfernsprechanschliissen werden
iiber stationére, bestimmte Funkverkehrsbereiche versorgende Landfunk-
stellen der Deutschen Bundespost hergestellt. Die Gro8e der Versor-
gungsbereiche wird durch die topographischen Verhéltnisse bestimmt.

Die Verbindungen werden zum Teil handvermittelt (Netz A) und zum

Teil in Teilnehmerselbstwahl (Netz B) hergestellt. Uber beide Netze
werden etwa 95% der Flache des Bundesgebietes versorgt.
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Das Netz A soll bis Ende 1977 abgebaut werden. Inzwischen ist entlang
aller wichtigen Verkehrswege mehr als 3/4 des Bundesgebiets flachen-
maBig vom Netz B fiir die Teilnehmerselbstwahl erschlossen. Osterreich
und Luxemburg haben ein technisch gleiches System eingefiihrt.

Ende 1975 waren etwa 8000 private Funkfernsprechanschliisse fiir den
offentlichen beweglichen Landfunkdienst genehmigt. Die Deutsche
Bundespost erwartet, daB die Zuwachsrate in den nachsten Jahren auf-
grund der abgeschwéichten gesamtwirtschaftlichen Lage relativ gering
sein wird, wahrscheinlich kleiner als 10 %.

Die Delphistudie prognostiziert fiir den Bereich der gesellschaftlichen
Institutionen ein im Vergleich zum Bediirfnis nach ortsfesten Fern-
sprechhauptanschliissen relativ geringes Bediirfnis nach Funkfernsprech-
anschlissen (Bild 5.15).
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Bild 5.15 Bediirfnisse der gesellschaftlichen Institutionen nach Funk-
fernsprechanschliissen und Sprechfunk im Vergleich zu den

Bediirfnissen nach ortsfesten Endstellen, Prognose fiir 1985
(Quelle: Delphistudie, S.27)

5.2.4 Fernschreiben
5.2.4.1 Bisherige Entwicklung

Das Telexnetz der Deutschen Bundespost, das der Ubermittlung von
Fernschreibnachrichten dient, ist seit der Einrichtung vor etwa 40
Jahren zum gréften zusammenhédngenden Telexnetz der Welt ange-
wachsen. Mitte 1975 waren etwa 104 500 Teilnehmer angeschlossen.
Die jahrliche Wachstumsrate betrégt zur Zeit etwa 7 %. Bild 5.16 zeigt
die Entwicklung der Telexanschliisse seit 1962.
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Bild 5.16 Entwicklung der Telexanschliisse seit 1962
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Wegen der weltweiten Standardisierung hat das Telexnetz im inter-
nationalen Nachrichtenaustausch eine bedeutende Rolle eingenommen,
die auch in der Verkehrsstruktur erkennbar ist. Wahrend beim Fern-
sprechen die Zahl der Ortsgesprdache hoher ist als die Zahl der Fern-
gespréache, verbleibt nur ein geringer Teil des Telexverkehrs im Orts-
bereich und nur etwa 17% im eigenen Zentralvermittlungsstellenbe-
reich. Etwa 30 % des Gesamtverkehrs gehen ins Ausland (Tabelle 5.17).

Anteil der Telexverbindungen ins Ausland
Jahr
Verkehrsanteil (Minuten) | Gebiihrenanteil (Einheiten)
1964 15 % 352 %
1970 26,5 % 49 %
1974 30 % 57,6 %

Tabelle 5.17 Anteil der Telexverbindungen ins Ausland
(Quelle: Deutsche Bundespost)
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Eine sich im Inland leicht abschwachende Verkehrsentwicklung wird
durch das iiberproportionale Wachstum des Auslandsverkehrs kom-
pensiert.

5.2.4.2 Prognosen

Von dem international hohen Niveau von iiber 100 000 Telexteilneh-
mern ausgehend wird auch fiir die Zukunft ein weiterer Anstieg erwartet.
Bild 5.18 zeigt die Prognose der Deutschen Bundespost fiir die Entwick-
lung der Telexanschliisse. Danach soll die Anschluf3zahl bis zum Jahr
1985 auf etwa 150 000 anwachsen.
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Bild 5.18 Prognose der Telexanschliisse, Stand 1975
(Quelle: Deutsche Bundespost)

Bild 5.19 zeigt die Prognose der Delphistudie fiir die Bediirfnisse der Insti-
tutionen nach Text- und Festbildkommunikation im Vergleich zu den
Bediirfnissen der Institutionen nach Fernsprechen. Danach liegt die
GroBe des Bediirfnisses nach Telexhauptanschliissen zwischen 2% und
3,5% (die Prognose lautet auf etwa 3%) der GroBe des Bediirfnisses nach
Fernsprechhauptanschliissen.
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Bild 5.19 Bediirfnisse der Institutionen nach Text- und Festbildkommu-
nikation im Vergleich zu den Bediirfnissen der Institutionen
nach Fernsprechen, Prognose fiir 1985
(Quelle: Delphistudie, S. 24)

Die Delphistudie kommt zu dem Ergebnis, daf das heutige Fernschreib-
verfahren (Telex) den Bediirfnissen nach Textiibertragung nicht gerecht
wird und fihrt als Begriindung fiir diesen SchluB das relativ hohe Be-
diirfnis nach Zusatzeinrichtungen zur Textiibertragung tiber das Fern-
sprechnetz an (Bild 5.19).
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Bild 5.20 veranschaulicht die Anteile der Sektoren der gesellschaftlichen
Institutionen am Gesamtbediirfnis nach Telexanschliissen im Jahr 1985.

Danach sollen die Sektoren Dienstleistungen und Warenproduktion
einen Anteil von 90,3% am Gesamtbediirfnis haben.

Dienstleistungen | Warenproduktion
46,7 /o 43,6 %0

Telexstationen

Bild 5.20 Anteile der Sektoren an den Telexanschliissen der Institu-
tionen, Prognose fiir 1985
(Quelle: Delphistudie, S. 55)

Bild 5.21 zeigt die Anteile der einzelnen Sektoren am Gesamtbediirfnis
nach Anwendung des Fernschreibens.

Die IBM-Delphi-Umfrage kommt zu der Aussage, dafi der Fernschreiber
im Jahre 1985 noch die am weitesten verbreitete Einrichtung fiir die
Ubertragung von Briefpost auf elektrischem Wege sein wird. Bild 5.22
zeigt die dort vorausgesagten prozentualen Anteile der verschiedenen
Ubertragungseinrichtungen.
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Bild 5.21 Anteile der Sektoren am Gesamtbediirfnis der Institutionen
nach Fernschreiben (Telex), Prognose fiir 1985
(Quelle: Delphistudie, S. 180)
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Bild 5.22 Einrichtungen, die wahrscheinlich fiir die Ubertragung von Post
auf elektrischem Wege eingesetzt werden, Prognose fiir 1985
(Quelle: IBM-Delphi-Umfrage, S. 18)
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5.2.5 Datenkommunikation
5.2.5.1 Bisherige Entwicklung

In den letzten Jahren gewinnt die Datenkommunikation zunehmend
an Bedeutung, die sich besonders an einem steigenden Bedarf nach
Datendiensten bei den 6ffentlichen und privaten Gruppenteilnehmern
erkennen 1aBt.

So werden z. B. im Bereich der sozialen Sicherung heute die meisten
Informationen zwar noch auf konventionellen Belegen erfafit, es sind
jedoch bereits 30 % der Daten maschinell lesbar. Jéhrlich werden dort
etwa 50 Mio. Datensatze — das sind rund 3 % — mittels Magnetbéndern
ibermittelt. Wenn auch die Benutzung von Leitungswegen zur Zeit
noch die Ausnahme bildet, diirfte aller Voraussicht nach die Datenfern-
ibertragung in den ndchsten 20 Jahren in diesem Bereich stark an
Bedeutung gewinnen.')

Unter der Bezeichnung Dateldienste bietet die Deutsche Bundespost
Dienste zur Dateniibertragung an, die im engen Zusammenhang mit der
Zunahme an Rechenanlagen stehen. Dazu zéhlen zunachst die Daten-
stationen, die an 6ffentliche Netze angeschlossen sind. Nach dem Stand
1974 waren 682 Telexanschliisse mit speziellen Einrichtungen fiir Daten-
fernverarbeitung ausgeriistet. Das Datexnetz, das seit 1967 betrieben
wird, hatte 1422 AnschluBeinheiten. AuBerdem waren 8463 Fern-
sprechanschliisse mit Zusatzeinrichtungen fiir die Ubertragung von
Daten (Modem) ausgeriistet sowie 4 382 Hauptanschliisse fiir Direktruf
eingerichtet.

Tabelle 5.23 zeigt die Aufteilung der Datenstationen auf die verschie-
denen Ubertragungswege sowie nach Geschwindigkeitsklassen.

Aufteilung nach Ubertragungsweg Aufteilung nach
1974 1972 Geschwindigkeit (1972)

Telexnetz 2,8 % 27 % = 200 bit/s ca. 56 %
Datexnetz 58 % 8,8 % > 200 - 1200 bit/s ca.26 %
Fernsprechnetz 34,6 % 32 % >1200 -4800Dbit/s ca.17 %
Telegrafenstromwege 8,8 % 11,3 % > 4 800 bit/s Breitband <1 %
Fernsprechstromwege 29,8 % 45 %
Breitbandstromwege 0,2 % 0,8 %
HauptanschluB fiir
Direktruf 18 %

Tabelle 5.23 Aufteilung der Ubertragungswege auf die Netze und Auf-
teilung der Datenstationen nach Geschwindigkeitsklassen

(Quelle: Deutsche Bundespost)
1) Vortrag Winkler, »Entwicklung des Datenverbundes im System der sozialen
Sicherung«
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Daneben iiberldaBt die Deutsche Bundespost aber auch Stromwege fiir
private Drahtfernmeldeanlagen, an die ebenfalls Datenstationen ange-
schlossen sind. Ende 1974 waren 2 157 Telegrafenstromwege, 7285
Fernsprechstromwege und 44 Breitbandstromwege bereitgestellt
worden.

Die Entwicklung der Datenstationen an Fernmeldewegen der Deutschen
Bundespost von 1967 - 1974 ist in Bild 5.24 dargestellt.
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Bild 5.24 Entwicklung der Datenstationen an Fernmeldewegen der
Deutschen Bundespost von 1967 bis 1974
(Quelle: Deutsche Bundespost)
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5.2.5.2 Prognosen

Alle Prognosen zur Dateniibermittlung sagen fiir die kommenden Jahre
ein starkes Wachstum voraus. So erwartet man, dafl in der Bundes-
republik Deutschland die Zahl der Datenstationen bereits vor 1985
etwa diejenige der Telexteilnehmer erreichen wird (Tabelle 5.25).

Jahr Datenstationen Telex

1972 14 565 93 300
1974 32 000 103 000
1976 51 500 113 000
1978 75 000 122 500
1980 105 000 132 000

Tabelle 5.25 Erwartetes Wachstum der Daten- und Telexstationen in
der Bundesrepublik Deutschland
(Quelle: Eurodata-Studie, Deutsche Bundespost)

Diese Zahlen umfassen diejenigen Datenstationen, die Fernmeldewege
der Deutschen Bundespost benutzen. Es kann angenommen werden,
daB zusétzlich etwa genau so viele Datenstationen an innerbetriebliche
Netze angeschlossen sein werden. Es wird erwartet, dafl vor allem die
Dialogstationen (in Informations- und Teilnehmersystemen) in den
kommenden Jahren ein starkes Wachstum zeigen werden, wéhrend die
Zahl der — meist im Stapelbetrieb arbeitenden — Sammel- und Verteil-
systeme prozentual geringer zunehmen wird. Ein zusédtzlicher Anreiz
wird dann unterstellt, wenn in absehbarer Zeit ein kostengiinstiger
Zugriff zu Informationen in 6ffentlichen Datenbanken mdéglich wire.!)

Tabelle 5.26 zeigt die Vorhersage der Eurodata-Studie aus dem Jahr 1972
fiir Datenstationen nach Geschwindigkeitsstufen fiir die Bundesrepublik
Deutschland.

GeSCh“i’;“b‘ﬂ?skeltssmfe 1972 1976 1980 1985
A <50 bit/s - 477 2390 11 960
B > 50- 200 bit/s 5750 18 547 31 879 26 445
C1 > 200- 600 bit/s 87 2777 13 249 70 402
C2 > 600 - 1200 bit/s 2 995 9 727 18 628 34 536
‘D >1200 - 2400 bit/s 4890 16 728 31282 58 267
E1 >2400 - 4800 bit/s 808 3093 7 189 17 876
E2 >4800 - 9600 bit/s 28 125 307 738
F >9600 bit/s 7 56 127 349
Gesamt 14 565 51530 105051 | 220573

Tabelle 5.26 Vorhersage fiir Datenstationen nach Geschwindigkeits-
stufen fiir die Bundesrepublik Deutschland
(Quelle: Eurodata-Studie, 1972)

!) Anlageband 3, Abschnitt 4.2.1
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Nach den Ergebnissen der Eurodata-Studie wird 1985 in allen Ldndern
die Zahl der Datenstationen 7- bis 10mal so groB sein wie 1972. Der
Bundesrepublik Deutschland wird mit iber 220 000 Datenstationen der
groBte Bestand in Westeuropa vorausgesagt. 1974 waren insgesamt
24 435 Datenstationen am Fernmeldenetz der Deutschen Bundespost
angeschlossen. Es wird angenommen, daB8 sich die Ubertragungsge-
schwindigkeit von den Stufen B und C2 auf die Stufen C1 und D verlagert.
Die Verschiebung von B nach C1 soll durch die héheren Druckge-
schwindigkeiten bei Fernschreibmaschinen begiinstigt werden. Fiir die
Verschiebung von Stufe C2 nach D wird ein wachsender Bedarf an
Sichtgerdaten mit hoherer Ubertragungsgeschwindigkeit angefiihrt
(Eurodata-Studie).

Bild 5.27 enthé&lt die Prognose der Delphistudie zu den Bedirfnissen
der Institutionen nach Datenkommunikation im Vergleich zu den Be-
dirfnissen der gesellschaftlichen Institutionen nach Fernsprechen.
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Bild 5.27 Bediirfnisse der Institutionen nach Datenkommunikation im
Vergleich zu den Bediirfnissen der gesellschaftlichen Institu-
tionen nach Fernsprechen, Prognose fiir 1985
(Quelle: Delphistudie, S.23)
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Die GroBe des Bediirfnisses nach Austausch von Daten liegt, gemessen
an der Anzahl der gewiinschten Hauptanschliisse, zwischen minimal
2 - 3% und maximal 5 - 6 % der GroB8e des Bediirfnisses nach Fernsprech-
hauptanschliissen. Die GroBe des Bediirfnisses nach Endstellen fiir diese
Anwendung liegt in der Gr68enordnung von etwa 3,5 % der Fernsprech-
Endstellen (Sprechstellen). Die Fragestellung der Delphistudie zielte
nicht auf die Gestaltung der Endstelle, sondern auf Anwendungen. Dies
bedeutet, daB unter Umstdnden dieselbe Endstelle, dasselbe Endgerit,
fir mehrere Anwendungen, z. B. Zugriff zu Daten und Zugriff zu Com-
puterkapazitat, benutzt werden kann. Die Gesamtzahl der gewiinschten
Datenstationen darf daher gemaB8 der Interpretation in der Delphistudie
nicht als Summe der 3 dargestellten Anwendungen errechnet werden;
sie wird eher kleiner als diese Summe angenommen.

Die Delphistudie kommt zu dem Schluf}, da# im Jahr 1985 die Bediirf-
nisse nach Dateniibertragung deutlich iber den Werten der Bedarfs-
prognosen (Eurodata 1972) liegen werden (Bild 5.28).

Endstellen
600
% Houpt- [Emaoxz
anschliisse
(Y] — .
L 500 min,
[=p]
=]
S
c —
S 400
—
o
=
2
2300
o
=
—
H=—]
2
o 200
w
o
c
o
2 |
}6100—
e =~ )
o
3=
[—
M= H
i : =2 .
c =
T @ 2 @ s o
e Q +— O
O @ O n -
=2 S EQ@ a.B
c o + 2% [
e c 2 @t Q E
>0 D>l5= o .=
= 5 ‘=2
S o Rgo2 RE
LR — e g G e
1) “— O g + “— N
sg =P8 % E£8B
=
= 2=ZLES 2=

Bild 5.28 Bediirfnisse der gesellschaftlichen Institutionen nach Daten-
ibertragung im Vergleich zu entsprechenden Bedarfspro-
gnosen fiir 1985
(Quelle: Delphistudie, S. 29)
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Die Bilder 5.29 - 5.31 zeigen die Prognosen der Delphistudie zum Anteil
der Sektoren der gesellschaftlichen Institutionen am jeweiligen Ge-

samtbediirfnis nach Anwendung von Datenkommunikationsformen im
Jahr 1985.

Sektor Politik Sektor Politik

\9

%o

18% Kult. leistungfn
Sektor 6,2% 17:8%e Sektor Soziales
Dienstleistungen 43,1%0
42,3% Sektor
Warenproduktion Warenproduktion
29,6°%0 30,7%
Sektor liultur
Hauptanschlisse Endstellen 277

Bild 5.29 Anteile der Sektoren am Gesamtbediirfnis der gesellschaft-

lichen Institutionen nach Austausch von Daten, ortsfeste
Endstellen, Prognose fiir 1985
(Quelle: Delphistudie, S.178)

Sektor Politik Sektor Politik
Sektor
4,5 Soziales Sektor
o] 12,4%, Soziales
Sektor 25,8 19 %
Sektor e Sektor
. 12,3% 3 Y
Dienstleistungen - Dienstleistungen S. Kuttur
34,5% 10,2%
Sektor Sektor
Warenproduktion Warenproduktion
36,3% 37,6°/0
Hauptanschlisse Endstellen

Bild 5.30 Anteile der Sektoren am Gesamtbediirfnis der gesellschaft-
lichen Institutionen nach Zugriff zu Daten im Dialog (Ab-

frage und Veranderung),ortsfeste Endstellen, Prognose fiir 1985
(Quelle: Delphistudie, S.179)
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Sektor Politik
4 %o

Sektor
Soziales
21,1%

~ Sektor
Dienstleistungen

32,8°%/

Sektor Kultur
23,4%0

Sektor
Kultur
15,6 %0

Warenproduktion
34,9,

Sektor
Warenproduktion

31,2%

Hauptanschliisse Endstellen

Bild 5.31 Anteile der Sektoren am Gesamtbediirfnis der gesellschaft-
lichen Institutionen nach Zugriff zu Rechnerkapazitat im Dia-
log, Prognose fiir 1985
(Quelle: Delphistudie, S. 180)

Der geschéatzte Anteil der Sektoren an den Datenstationen der gesell-
schaftlichen Institutionen ist in Bild 5.32 dargestellt.

Sektor Sektor
Politik Soziales
2,4% 3,9%

Sektor

Dienstleistungen Sektor
48°%0 Warenproduktion
32,4 %

Datenstationen

Bild 5.32 Anteile der Sektoren an den Datenstationen der gesellschaft-

lichen Institutionen, Prognose fiir 1985
(Quelle: Delphistudie, S. 55)
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Der Zugriff zu Auskiinften im Daten/Text-Dialog sowie Daten/Text-
Austausch und Festbildiibertragung (Fernkopieren) wird nach der Del-
phistudie im privaten Bereich dort erwartet, wo »Geschaftsbeziehungen«
mit Institutionen auftreten oder wo das Individuum aus dem privaten
Bereich, z. B. als Schiiler und Student, heraustritt.

Eine fiir die verschiedenen Rechner-Systeme unterstellte Wachstums-
entwicklung ist in Bild 5.33 dargestellt.

1972 % 11.700

Speicher-
1985 s arope

I klein < 64K
II mittel | ~256 K
I grof >512 K

Bild 5.33 Rechner-Entwicklung
Bestand 1972
Prognose 1985
und deren Verteilung
(Quelle: IBM-Berechnungen nach Eurodata)

Der Anteil der kleineren Rechner (Gruppe I) soll von 20% im Jahr 1972
auf 62,1% im Jahr 1985 anwachsen. Dementsprechend geht der relative
Anteil der mittleren und groBen Systeme (Gruppe II und Gruppe III) von
51,3 % auf 22,2% bzw.von 28,7 % auf 15,7 % zuriick. Absolut wird jedoch in
allen drei Klassen eine starke Zunahme erwartet.

Die Anderung in der relativen Verteilung von Grof-, Mittel- und Klein-
systemen wird als ein Trend zur Dezentralisierung der Datenverarbei-
tung interpretiert, wobei die kleineren Rechner oft im Verbund mit gro-
Beren Systemen (Rechner-Verbundnetz) betrieben werden.

24% der Rechnersysteme waren 1973 mit Einrichtungen zur Datenfern-
verarbeitung iiber das 6ffentliche Netz ausgeriistet. Dieser Anteil wird
fiir das Jahr 1980 auf 36 % geschatzt (Tabelle 5.34). Die Anzahl der Rech-
nerverbundsysteme war 1973 noch vernachldssigbar klein. Solche
Systeme, die Dateniibertragungseinrichtungen fiir sehr hohe Geschwin-
digkeiten (Breitbandwege) erfordern, befinden sich jedoch heute in der
Planung. Ihr Anteil wird fiir 1980 auf etwa 4 % geschaétzt.

Die Stapeleingabe von Daten wird relativ an Bedeutung verlieren, haupt-
sdchlich zugunsten von Terminals fur die direkte Eingabe (Dialog-
Anwendungen) und fiir spezielle Anwendungen (Bild 5.35).
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1973 1980
Rechnersysteme ohne Datenfernverarbeitung
am 6ffentlichen Netz 76 % 60 %
Rechnersysteme mit Datenfernverarbeitung
am Offentlichen Netz 24% 36 %
Rechnerverbund <1% 4%
Tabelle 5.34 Strukturverdnderungen bei Rechnersystemen
(Quelle: IBM-Berechnungen nach Eurodata)
) Y
==\ = (]
Stapeleingabe
Universelle
Anwendungen 9
1973 B 3% 48.600
Spezielle
Anwendungen
Universelle
Anwendungen
(o)
1985 31,9% 545.000
Spezielle
Anwendungen

49,4 %

Bild 5.35 Terminalentwicklung
Bestand 1973
Prognose 1985
und deren Verteilung
(Quelle: IBM-Berechnungen nach Eurodata)
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5.2.6  Mobilfunk (ohne Funkfernsprechanschluff und Rundfunk)
5.2.6.1 Funkrufdienst

Der Funkrufdienst ist ein einseitig gerichteter Funkdienst, der als tiber-
nationalabgestimmterDienstvon derDeutschenBundespostam23. April
1974 erdffnet wurde. Er beruht auf einer entsprechenden Empfehlung der
CEPT.

Innerhalb dieses europdischen Funkrufdienstes konnen von den An-
schliissen des 6ffentlichen Fernsprechnetzes aus bis zu vier unterschied-
liche Signale an den mobilen Funkrufempfanger ausgesandt werden. Je
nach Verabredung der Teilnehmer kann diesen Codesignalen eine be-
sondere Bedeutung zugeordnet werden.

Ende 1974 waren eine Funkrufzentrale und sieben Funkrufsender in
Betrieb. 1976 soll die Vollversorgung des Bundesgebietes erreicht
werden.

Der Europédische Funkrufdienst ist bislang recht zégernd angelaufen.
Hierzu diirfte allerdings auch die unsichere gesamtwirtschaftliche Situa-
tion erheblich beigetragen haben. VerldBliche Aussagen iiber die
kinftige Entwicklung lassen sich somit zum heutigen Zeitpunkt nicht
machen. Merkliche Impulse kénnten ausgehen vom technologischen
Fortschritt, der sich vor allem in einer Miniaturisierung und Verbilligung
der Empfangsgerdte bemerkbar machen dirfte und von einer Auswei-
tung des Einzugsbereiches durch den AnschluBf weiterer Staaten.

Der Funkrufdienst erfordert einen wesentlich geringeren Aufwand
bei der Verwaltung und beim Teilnehmer als andere Sprechfunkdienste.
Er erfiillt auf frequenzékonomische Weise das Bediirfnis, mobile Teil-
nehmer erreichen zu kénnen.

5.2.6.2 Rheinfunkdienst

Der internationale Rheinfunk ist ein mobiler Funkdienst zwischen
Schiffsfunkstellen auf dem Rhein, der Mosel und der Scheldemiindung
und Sprechstellen des 6ffentlichen Fernsprechnetzes iiber Landfunk-
stellen der Deutschen Bundespost. Daneben ist in nichtéffentlichen
Verkehrskreisen der Austausch nautischer Nachrichten zwischen
festen Landfunkstellen und Schiffsfunkstellen oder zwischen Schiffs-
funkstellen erlaubt.

Die Abwicklung des Fernsprechverkehrs entspricht weitgehend der
Verfahrensweise des manuell betriebenen Netzes A des 6ffentlichen
beweglichen Landfunkdienstes der Deutschen Bundespost.

Die Entwicklung der Teilnehmerzahl ist in den letzten Jahren positiv

verlaufen. Im Jahr 1974 hat sich die Zahl der Schiffsfunkstellen von 6772
auf 8244 erhoht.
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5.2.6.3 Seefunkdienst

Der Seefunkdienst ist ein internationaler mobiler Funkdienst zwischen
Kiistenfunkstellen und Seefunkstellen oder zwischen Seefunkstellen.
Als Ubertragungssysteme werden Morse-Telegrafie, Fernsprechen,
Fernschreiben bzw. Faksimile-Ubertragungen eingesetzt. Die Verwen-
dung von Satelliten wird vorbereitet.

Es ist offentlicher Nachrichtenverkehr sowie Notverkehr mit Schiffen
und zwischen Schiffen auf See erlaubt.

Die Zahl der ibermittelten Funktelegramme und der auf Kurzwelle ge-
fiihrten Funkgesprache ist leicht riickgdngig. Der im UKW-Bereich ab-
gewickelte Funkgesprachsverkehr nimmt dagegen weiterhin zu. Ebenso
entwickelt sich der Funkfernschreibverkehr mit Schiffen positiv.

Die Zahl der genehmigten Seefunkstellen ist im Jahr 1974 von 4150 im
Vorjahr auf 4021 zuriickgegangen.

5.2.6.4 Flugfunk

Der zur Sicherung des Luftverkehrs unter Beteiligung der Bundesanstalt
fur Flugsicherung betriebene Flugfunkdienst dient der Kommunikation
zwischen Bodenfunkstellen und Luftfunkstellen bzw. zwischen Luftfunk-
stellen untereinander. Offentlicher Nachrichtenaustausch iiber Flug-
funk ist nur in Ausnahmeféllen erlaubt, jedoch iiber Seefunk auch von
Flugzeugen aus moglich. Die Einfiihrung eines 6ffentlichen Flugfunks
wird zur Zeit diskutiert.

Ende 1974 waren 7879 Luftfunkstellen und 1024 Bodenfunkstellen in der
Bundesrepublik Deutschland genehmigt. Da mit einer erheblichen Zu-
nahme des Flugzeugbestandes (voraussichtlich Verdreifachung bis 1990)
gerechnet wird und die verfiigbaren Frequenzen schon jetzt nahezu er-
schopft sind, ist in Zukunft eine wachsende Frequenznot in diesem Be-
reich zu erwarten.!)

5.2.6.5 Nichtoffentliche Funkdienste

Nichtoffentliche Funkdienste, von der Deutschen Bundespost »nicht-
offentlicher beweglicher Landfunkdienst« genannt, haben keine Ver-
bindung mit dem 6ffentlichen Fernsprechnetz. Sowohl die ortsfesten als
auch die mobilen Funkanlagen werden stets vom gleichen Geneh-
migungsinhaber betrieben. Wegen des nurin beschranktem Umfang ver-
fiigbaren Frequenzspektrums werden Genehmigungen nur bei Nachweis
eines Bedarfs erteilt. Fiir bestimmte Berufsgruppen gilt der Nachweis je-
doch ohne weitere Priiffung als erbracht.

Im Jahr 1974 wurden von der Deutschen Bundespost etwa 126 000 Funk-
anlagen des nichtéffentlichen beweglichen Landfunkdienstes geneh-
migt. Damit erhéhte sich die Gesamtzahl derartiger nicht von der Deut-
schen Bundespost betriebenen Funkanlagen auf etwa 555 000.

!) Anlageband 3, Abschnitt 6.1.2.3
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Die gréBte Benutzergruppe verwendet nichtéffentliche Funkdienste aus
rein wirtschaftlichen Uberlegungen (z.B. Taxen und Mietwagen), wah-
rend bei anderen Gruppen (Polizei, Feuerwehr, Krankentransporte usw.)
das Sicherheitsmoment im Vordergrund steht. Samtliche Funkanlagen
miissen den von der Deutschen Bundespost herausgegebenen Bestim-
mungen entsprechen, damit ein stérungsarmes Nebeneinanderarbeiten
moglich ist. Wegen des anhaltenden Zuwachses (jahrlich etwa 20 %) wer-
den in Zukunft Systeme verfiigbar sein miissen, die eine erhebliche Ver-
besserung der Frequenznutzung ermbglichenl).

Das in der Delphistudie prognostizierte Bediirfnis der gesellschaftlichen
Institutionen nach nichtoffentlichen Funkdiensten (Sprechfunk) ist in
Bild 5.15 dargestellt.

Bild 5.36 zeigt die Anteile der gesellschaftlichen Institutionen am Ge-
samtbediirfnis nach Sprechfunk, unterteilt nach Leitzentralen sowie
nach Leitzentralen und beweglichen Endstellen.

kt
?(L:J ltzl;' Sektor Soziales

0,7°%0

Sektor Soziales

. Sektor Sektor Sektor
Dienstleistungen Sektor Politik Warenproduktion
33,1% Warenproduktion 45,9%0 27,4%

54,3%

Sektor
Dienstleistungen
19,7 %0

Leitzentralen Leitzentralen u.bewegl. Endstellen

Bild 5.36 Anteile der Sektoren am Gesamtbediirfnis der gesellschaft-

lichen Institutionen nach Sprechfunk, Prognose fiir 1985
(Quelle: Delphistudie, S. 183)

') Anlageband 3, Abschnitt 6.1.2.1.2
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Zahl der Teilnehmer /108 —

Im Bereich der mobilen Funkdienste wird die Anwendung von Funk-
ortungsverfahren auch fiir Bereiche vorausgesagt, die bisher gar nicht
oder nur sehr behelfsméBig moderne Methoden der Fahrzeugfithrung,
Ferniiberwachung und Steuerung verwendet haben. Das soll besonders
fiir Land- und Wasserfahrzeuge zutreffen. Als Systemvorschldge werden
genannt: Fahrzeugortungssysteme im Stadtbereich zur Uberwachung
und Steuerung bei Polizei, Feuerwehr, Arzten, Abschleppunternehmen
u. a. Als Ziel solcher Systeme soll eine groBere Effektivitat, d. h. Kosten-
reduzierung beim Einsatz, und schnellere Einsatzbereitschaft, z. B. bei
Verbrechensbekampfung und Katastrophenfallen, angestrebt werden.!)

527 Horfunk (iiberregional/regional)
5.2.7.1 Entwicklung

Der Horfunk hat sich seit der Einfithrung im Jahr 1923 zu einem der am
weitesten verbreiteten Massenmedien entwickelt. Bild 5.37 zeigt die
Entwicklung der Teilnehmerzahl sowie die prozentuale Zunahme zum
Vorjahr seit 1958.
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Bild 5.37 Entwicklung des Horfunks und des Fernsehens seit 1958
(Quelle: Statistisches Jahrbuch)

!) Studie der SEL AG, S. 117
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Tabelle 5.38 enthilt die Gesamtzahl der Teilnehmer sowie den iiber-
schlédglich durch einen Vergleich der Zahl der Haushaltungen mit der
Zahl der angemeldeten Teilnehmer (einschlieBlich Gebiihrenbefrei-
ungen) ermittelten Sattigungsgrad fiir Hérfunk und Fernsehen von 1950
bis 1974.

Horfunk Fernsehen
Zahl der Gesamtzahl | Sattigungs-| Gesamtzahl |Sattigungs-
Jahr Haus- der Teilnehmer grad der Teilnehmer grad
haltungen!)

g | x| M|
1950 | 16650000 7746 144 46,5 = e
1955 | 17577 000 12799 871 72,8 84278 0,5
1960 | 19174500 15900 447 829 3375003 17,6
1961 19 460 000 15891 885 81,7 4634762 238
1962 | 20179000 16 270 464 80,6 5887530 29,2
1963 | 20269000 16 696 460 82,4 7213486 35,6
1964 | 20720000 17099 063 82,5 8538570 41,2
1965 | 21211000 17 493 960 82,5 10023988 47,3
1966 | 21542000 17 877920 83,0 11379049 52,8
1967 | 21670000 18232133 84,1 12719599 58,7
1968 | 21976000 18 586 929 84,6 13805653 62,8
1969 | 22234000 18987819 84,6 14958 148 67,3
1970 | 22861000 19 368 260 84,7 15902578 69,6
1971 | 22852000 19 622 443 85,9 16 674 742 73,0
1972 | 22994000 19902213 86,5 17429730 75,8
1973 | (22994 000) 20289 571 88,2 18063 892 78,5
1974 | (22994 000) 20586 134 89,5 18468 187 80,3

Tabelle 5.38 Gesamtzahl der Teilnehmer und der Sattigungsgrad der
Haushaltungen fiir Hérfunk und Fernsehen seit 1950

(Quelle: Bericht der Bundesregierung iiber die Lage von Presse
und Rundfunk in der Bundesrepublik Deutschland, 1974)

1y 1950: Volkszahlung 13.September 1950; 1955: Wohnungszéhlung (ohne Saar-
land) vom 25.September 1956; 1960: Erhebung eines Mittelwertes, da stati-
stische Angaben nicht vorhanden; 1961: Volkszahlung 6. Juni 1961; 1962: Mikro-
zensus (MZ) Oktober; 1963 und 1964: MZ jeweils April; 1965: MZ Mai; 1966 bis
1972: MZ jeweils April; 1973 f.: zugrundegelegt sind die Zahlen des Jahres 1972,
da statistische Angaben noch nicht vorliegen.
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Die Entwicklung des Sattigungsgrades der Haushaltungen mit Hérfunk
und Fernsehen von 1950-1974 ist in Bild 5.39 grafisch dargestelit.
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Bild 5.39 Entwicklung des Sattigungsgrades der Haushaltungen fiir Hor-

funk und Fernsehen von 1950 bis 1974

(Quelle: Bericht der Bundesregierung iiber die Lage von Presse und
Rundfunk in der Bundesrepublik Deutschland, 1974)

==y
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Im Juli 1975 gab es in der Bundesrepublik Deutschland 21,04 Mio. Hor-
funkteilnehmer. Davon waren 1,57 Mio. gebiihrenbefreit.

Die Kaufkraftprognose errechnete fiir das Jahr 1969 zu 19,4 Mio. Erstge-
rdten zusétzlich einen Bestand von etwa 27,4 Mio. Zweitgerdten. Dieser
Berechnung lag das Marktvolumen von 1960 bis 1969 zugrunde, entspre-
chend einer durchschnittlichen 10jdhrigen Lebensdauer fiir Hérfunk-
empfanger abziiglich des in diesem Zeitraum anfallenden Neubedarfs,
d.h. der absoluten S&attigungszunahme und des Ersatzbedarfs. Damit er-
hohte sich der Gesamtbestand an Hérfunkempfangern fiir 1969 auf
46,8 Mio. Stiick; das entsprach einem Faktor von 2,4 Gerdaten pro Rund-
funkgenehmigung.

Von den Hoérfunkempfédngern ist ein wachsender Prozentsatz ortsver-
anderlich, d.h. tragbar oder in Fahrzeugen eingebaut. Bei der inldn-
dischen Produktion betrug dieser Anteil im Jahr 1973 etwa 75 %. Rechnet
man die importierten Geréate hinzu, so erhoht sich diese Zahl auf rd. 80 %.
Etwa 45% der Kraftfahrzeuge sind mit Horfunkempfangern ausgeriistet.
Bis 1980 kdnnte sich dieser Anteil auf 60 bis 70 % erhéhen. Bei den Heim-
geriten entfallen 50 % der Neuproduktion auf Stereoanlagen.!)

!) Anlageband 3, Abschnitt 5.2
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¥9

Bevol- Schicht Alter
kerung| I i v \%
ab14 | (obere (untere | 14-29 | 30-44 | 45-59 |60 Jahre
Jahren | Schicht) Schicht) | Jahre | Jahre | Jahre |und élter
Stichprobenanteil 2002 297 589 620 363 133 540 556 406 501
Farbfernsehgerat (Erstgerat)
Besitz 30% 43% 39 % 26 % 20 % 9% 29% 31% 33% 28 %
Anschaffung geplant (in 1-3 Jahren) 22% | 24% | 23% | 26% | 18% 9% | 27% | 26% | 26% | 10%
Farbfernsehgerat (Zweitgerat)
Besitz 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1%
Anschaffung geplant (in 1-3 Jahren) 3% 5% 4% 3% 2% 1% 3% 3% 3% 2%
SchwarzweiBgerat (Erstgerit)
Besitz 76 % 72% 74 % 79 % 7% 75% 81% 78 % 75% 69 %
Anschaffung geplant (in 1-3 Jahren) 1% 1% 0% 1% = 3% 2% 1% 1% 0%
SchwarzweiBgerat (Zweitgerat)
Besitz 7% 7% 10% 6 % 4% 6 % 11% 7% 6 % 3%
Anschaffung geplant (in 1-3 Jahren) 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0%
Radiogerite
Besitz 96 % 99 % 98 % 96 % 92 % 96 % 97 % 97 % 98 % 93 %
Anschaffung geplant (in 1-3 Jahren) 0% = 0% 1% 1% - 1% 0% 0% 0%
Stereoanlage
Besitz 33% 56 % 42 % 30 % 15% 3% 43 % 38 % 39 % 12%
Anschaffung geplant (in 1-3 Jahren) 11% 13% 15% 13% 4% 5% 19% 14 % 6 % 4%

Tabelle 5.40 Geréatebesitz und geplante Anschaffung nach Schichten und Altersgruppen!)

(Quelle: Felduntersuchung, Band 5, S. 15)

!) Fehlertoleranztabelle: Anhang 1



Nach dem Ergebnis der Felduntersuchung wohnen 96 % der Bevdlkerung
in Haushalten mit mindestens einem Horfunkgerat. Fur die Abweichung
dieser Zahl von den amtlichen Daten werden folgende Griinde genannt:
Zunéchst wird von einer geringeren Zahl der Privathaushalte ausgegan-
gen (21,4 Mio. in der Bundesrepublik Deutschland einschlieBlich Berlin),
da Anstaltshaushalte und Gastarbeiterhaushalte nicht beriicksichtigt
sind. Zudem wird eine zeitliche Verzégerung zwischen Gerateanschaf-
fung und Gerdteanmeldung unterstellt. SchlieBlich sind auch die gebiih-
renbefreiten Teilnehmer sowie die »Dunkelziffer« der Schwarzhérer in
der Zahl enthalten.

Die Verteilung des Gerétebesitzes nach Schichten und Altersgruppen
sowie die geplante Anschaffung fiir die ndchsten ein bis drei Jahre zeigt
Tabelle 5.40.

Wihrend Hérfunkgeréte iiber alle Schichten und Altersgruppen nahezu
gleichmé&Big vorhanden sind, besitzen die oberen Schichten bzw. jiinge-
ren Altersgruppen in iiberdurchschnittlichem MaBe Stereoanlagen.

Nach einer Berechnung der Kaufkraftprognose wird sich die Versor-
gungsquote der privaten Haushalte mit Hérfunkgerédten und Phonokom-
binationen 1985 auf 98 % und 2000 auf 100% erh6hen. AuBerdem wird fir
die Zukunft mit einem verstarkten Bedarf an Zweit- und Drittgerdten
gerechnet, weil das Autoradio heute bereits als Gebrauchsgut ange-
sehen wird und zum anderen billige Transistorgeréte vor allem bei jiin-
geren Familienmitgliedern an Beliebtheit gewinnen. In den USA kom-
men gegenwdrtig auf jeden Haushalt bereits mehr als drei Hérfunkge-
rate.

Die Kaufkraftprognose sieht es fiir die Bundesrepublik Deutschland als
realistisch an, 1985 mit durchschnittlich drei Gerédten pro Haushalt und
2000 mit vier Geraten pro Haushalt zu rechnen und bezeichnet diese Ent-
wicklung als die »totale Vollversorgung«. Damit wird folgender Gerate-
bestand an Hérfunkempfédngern und Phonokombinationen angenom-
men (Tabelle 5.41):

Jahr Erstgerate Zweit- und Drittgerate Total
1969 19,4 27,4 46,8
1985 23,4 47,4 70,8
2000 23,2 68,5 91,7

Tabelle 5.41 Bestand an Horfunkgerdten und Phonokombinationen in
der Bundesrepublik Deutschland - in Mio. Stiick —
(Quelle: Kaufkraftprognose, S. 78)
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Der Versorgungsgrad fiir die von den Landesrundfunkanstalten ausge-
strahlten UKW-Hérfunkprogramme kann mit nahezu 100 % angenommen
werden. Die Anzahl der Hérfunksender wird sich in den ndchsten Jahren
nicht nennenswert dndern. Fiir den Lang- und Mittelwellenbereich ver-
blieb esnachderim November1975 beendeten »Regionalen Verwaltungs-
konferenz fiir den Lang- und Mittelwellenrundfunk« im wesentlichen
beim Status quo.

5.2.7.2 Nutzung

InderEinschédtzung des Beitrags der verschiedenen gegenwaértig zur Ver-
fligung stehenden Kommunikationsformen zur Befriedigung bestimmter
Bediirfnisse wird der Hérfunk in der Felduntersuchung als ein aktuelles
und universelles Informationsmedium eingeschatzt, das bei hoher Ver-
breitung den schnellen Zugriff zu Informationen ermdglicht. Daneben
werden dem Horfunk, allerdings in geringerem MaBe als dem Fernsehen,
Unterhaltungsfunktionen zugesprochen.

Nahezu 100 % der Bevolkerung werden von den elektronischen Massen-
medien erreicht. Von der Bevolkerung (ab 14 Jahren) nutzen an einem
Durchschnitts-Werktag (Montag bis Freitag) 73 % das Fernsehen und 60 %
den Hoérfunk (Tabelle 5.42).

Fern- Radio- | Schallplatten,
Elektronische Medien % Tonband, Ton-
sehen héren "
kassetten héren
Anteil der Bevolkerung
(ab 14 Jahren), der diese Tatigkeiten
— lUberhaupt ausiibt 97 % 97 % 79%
— mindestens einmal je Woche ausiibt 95% 91 % 51%
— am Durchschnittswerktag ausiibt
(Montag bis Freitag) 73% 60 % 12%
— am durchschnittlichen Wochenend-
tag ausiibt (Samstag/Sonntag) 80% 57 % 15%
Durchschnittliche Dauer der Téatigkeit
in Minuten am
— Werktag (Montag bis Freitag) 112 97 9
— Wochenendtag (Samstag/Sonntag) 164 91 18

Tabelle 542 Reichweite elektronischer Medien
(Quelle: Felduntersuchung, Bd. 5, S. 29)
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Die Gesamtbevolkerung wendet werktags (Montag bis Freitag) nach
den Ergebnissen der Tagesablaufuntersuchung im Rahmen dieser Feld-
untersuchung durchschnittlich 112 Minuten fiir das Fernsehen und 97
Minuten fiir den Hérfunk auf. Es wird jedoch darauf hingewiesen, daB
diese Werte unter den Ergebnissen von Spezialuntersuchungen liegen,
bei denen die Aufmerksamkeit des Befragten ausschlieBlicher auf die
Mediennutzung gelenkt wurde. Solche Untersuchungen, die im Auftrag
der ARD erstmals 1964 durchgefiihrt und 1970 sowie 1974 wiederholt
wurden, haben im Jahr 1974 als Durchschnittsdauer Montag bis Samstag
fiir Fernsehen 125 Minuten und fiir Hérfunk 113 Minuten erbracht. Die
Reichweite des Fernsehens in der Bevélkerung pro Tag betrug 78%, die
Reichweite des Hoérfunks in der Bevélkerung pro Tag betrug 70%.')

Der Zeitaufwand fiir die Hoérfunk-Nutzung gibt bei dieser dreimal durch-
gefithrten Spezialuntersuchung folgendes Bild fiir die Jahre 1964, 1970
und 1974 (Tabelle 5.43):

1964 1970 1974
Gesamtbevolkerung 1:29 1313 1:53
Personen im Haushalt
mit Fernsehgerat 1411 g | 1:52
Personen im Haushalt
ohne Fernsehgerat 1451 1521 1:58

Tabelle 5.43 Zeitaufwand fiir die werktégliche Horfunk-Nutzung (Stun-
den : Minuten)
(Quelle: Media Perspektiven 5/75, S. 194)

Danach ist der werktédgliche Zeitaufwand fiir die Hérfunk-Nutzung seit
1970 um 40 Minuten im Durchschnitt gestiegen.

Die Entwicklung des Hérverhaltens unter dem Einflufl des Fernsehens
zwischen 1953 und 1971 im Bereich des Stiddeutschen Rundfunks ist in
Bild 5.44 fiir einen Durchschnittswerktag und in Bild 5.45 fiir einen Sonn-
tag aufgezeigt. Diese Trends kénnen auch fiir andere Sendegebiete, fiir
die gleichwertige Ubersichten fehlen, als typisch angesehen werden.
1971 wurde danach (errechnet aus dem Flachenintegral) an den Wochen-
tagen Montag bis Freitag etwa 15 %, am Sonntag etwa 60 % weniger Radio
gehort als 1953.2)

Bild 5.46 zeigt die Nutzung der Medien Fernsehen, Hoérfunk und Tages-
zeitung im Ablauf eines Durchschnittswerktags (Montag bis Samstag).

1) Felduntersuchung, Bd. 5, S. 28
2) Bessler, »Der Rundfunk und sein Publikume, in Bausch (Hrsg.), Kénigsteiner
Gespréache
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BASIS: 1953 und 1963 jeweils 10 Stichtag-Kontrollen mit rund 5000 Interviews.
1968:5Stichtag-Kontrollen mit rund 2 500 Interviews. 1971:10 Stichtag-Kontrollen
mitrund 2500 Interviews. Befragungstermine jeweils Spdtherbst.
Gebiihreneinzugsgebiet SOR.

Bild 5.44 Radiohoren unter dem Einfluf des Fernsehens
Entwicklung der Horbeteiligung im Bereich des SDR zwischen
1953 und 1971 (Montag bis Freitag)

(Quelle: Bessler, »Der Rundfunk und sein Publikum« in Bausch [Hrsg.],
Konigsteiner Gespréache)
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BASIS: 1953 und 1963 jeweils 2 Stichtag-Kontrollen mit rund 1000 Interviews.

1968: 1 Stichtag-Kontrolle mit rund 500 Interviews.1971: 7 Stichtag-Kontrallen
mitrund 500 Interviews. Befragungstermine jeweils Spdtherbst.
Gebihreneinzugsgebiet SOR.

Bild 5.45 Radiohoéren unter dem Einfluf des Fernsehens
Entwicklung der Horbeteiligung im Bereich des SDR zwischen
1953 und 1971 (Sonntag)

(Quelle: Bessler, »Der Rundfunk und sein Publikum« in Bausch [Hrsg.],
Konigsteiner Gespréche)
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Bild 5.46 Nutzung der Medien Fernsehen, Horfunk und Tageszeitung im Ablauf eines Durchschnittswerktags
(Montag—Samstag) 1974, Gesamtbevolkerung ab 14 Jahren
(Quelle: Infratest, Massenkommunikation 1964 — 1970 — 1974, Miinchen 1975, S. 57)



An einem Durchschnittswerktag wird vormittags bis zum Nachmittag
bevorzugt der Hérfunk eingeschaltet. Am spdten Nachmittag und am
Abend dominiert eindeutig das Fernsehen.

Das Programmangebot des Horfunks lauft rund um die Uhr. Es erlaubt
vom frithen Morgen bis spaten Abend eine Auswahl von Programmen
fur Mehrheiten und wechselnde Minderheiten.

5.2.8 Fernsehen (iiberregional/regional)
5.2.8.1 Entwicklung

Seit der ersten bundesweiten Ausstrahlung von Fernsehprogrammen
im Jahr 1952 ist die Zahl der Fernsehteilnehmer rapide angewachsen
(Bild 5.37).

Die Entwicklung der Teilnehmerzahl sowie der Sattigungsgrad der
Haushalte mit Fernsehgeraten sind in Tabelle 5.38 und Bild 5.39 dar-
gestellt.

Im Juli 1975 gab es in der Bundesrepublik Deutschland 19,11 Mio.
Fernsehteilnehmer. Davon waren 1,42 Mio. gebiithrenbefreit.

Der jadhrliche durchschnittliche Zuwachs an Fernsehgenehmigungen
betrug von 1960 — 1967 etwa 1,3Mio. In den Jahren 1967 bis 1969
ging die jahrliche Zuwachsrate auf etwa 1 Mio. zuriick. Seit Beginn der
70er Jahre steigt die Zahl der Genehmigungen pro Jahr um eine
Dreiviertelmillion.

Die Ausstattung der Haushalte mit Fernsehgerdten ndhert sich der
Sattigung. Die Felduntersuchung hat gezeigt, dal 95 von 100 Personen
ab 14 Jahren in Privathaushalten mit mindestens einem Fernsehgerat
leben. Allerdings wird darauf hingewiesen, daB diese Zahl aus folgenden
Griinden von den amtlichen Daten nach oben abweicht (vgl. Erhebung
zum Hoérfunk): es wird von einer geringeren Zahl der Privathaushalte
ausgegangen (21,4 Mio. in der Bundesrepublik Deutschland einschlieB-
lich Berlin), da Anstaltshaushalte und Gastarbeiterhaushalte nicht be-
riicksichtigt sind. Zudem wird eine zeitliche Verzégerung zwischen der
Gerateanschaffung und der Gerdteanmeldung unterstellt. AuSerdem
sind die gebiihrenbefreiten Teilnehmer sowie die »Dunkelziffer« der
Schwarzseher in den Erhebungsdaten enthalten.!)

Tabelle 5.40 zeigt die Ergebnisse der Felduntersuchung zum Gerate-
besitz und zur geplanten Anschaffung nach Schichten und Alters-

gruppen.

30% der Gesamtbevolkerung ab 14 Jahren verfiigen bereits iiber ein
Farbfernsehgerat. 22% der Befragten schatzen, daB sie sich innerhalb
der néachsten 3 Jahre ein solches Gerat anschaffen werden. Damit

1) Felduntersuchung, Bd. 5, S. 13
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wiirde die Farbfernsehdichte bereits mehr als 50% betragen. 7% der
Bevdlkerung besitzen ein SchwarzweiBigerdt als Zweitgerdt und bereits
1% der Bevolkerung besitzt ein Farbfernsehgerit als Zweitgerat.

Heute sind etwa 50% der Schwarzweilempfdanger tragbar. Ihr Anteil
betrug im Jahr 1968 erst 10%. Etwa die Hédlfte der 1973 produzierten
Fernsehempfdanger waren Farbgerdte. Auch hier nimmt der Anteil der
tragbaren Gerate standig zu.!)

Tabelle 5.47 zeigt die in der Kaufkraftprognose unterstellte Entwicklung
der Gerateausstattung der privaten Haushalte in der Bundesrepublik
Deutschland bis zum Jahr 2000.

Installierte Haushalts- Installierte Haushaltssattigung
Fernsehgerite sdttigung mit Farbfernsehgerdte | mit Farbfernseh-
Fernsehgeriten gerdten

(in 1000) (in %) (in 1000) (in %)
1963 8539 43 = =
1967 13806 65 146 0,7
1970 16675 76 1400 6,4
1975 20400 87 8100 35
1980 22700 95 16 900 71
1985 23600 99 20 000 84
2000 24000 103 22000 95

Tabelle 5.47 Entwicklung der Gerdteausstattung der privaten Haushalte
in der Bundesrepublik Deutschland bis zum Jahre 2000
(Quelle: Kaufkraftprognose, S. 77)

Ende 1974 waren nach dem Ausbaustand der Fernsehnetze 96,41% der
Einwohner der Bundesrepublik Deutschland einschlieBlich Berlin mit
dem 1. Fernsehprogramm durch die ARD, 96,54% mit dem 2. Fernseh-
programm und 94,2% mit 3. Fernsehprogrammen durch die Deutsche
Bundespost versorgt. Diese Zahlen beruhen auf Messungen der zum
Empfang notwendigen Mindestfeldstarken. Durch den Aufbau weiterer
Fiillsender sollen etwa 1980 98% der Bevolkerung vom 1. und 2. Fernseh-
programm und 97% der Bevélkerung von 3. Fernsehprogrammen er-
reicht werden (ARD, Deutsche Bundespost). Nach Untersuchungen
der Deutschen Bundespost wird die drahtlose Vollversorgung des Bun-
desgebietes mit den drei bundesdeutschen Fernsehprogrammen aus
Mangel an verfiigbaren Frequenzen und aus wirtschaftlichen Griinden
nicht moglich sein. So werden nach AbschluB des Ausbaues des Fern-
sehsender- und -Umsetzernetzes im Bundesdurchschnitt etwa 98% der
Bevolkerung 3. Fernsehprogramme mit ausreichender Feldstarke
empfangen kénnen. Bleiben wird voraussichtlich eine Vielzahl kleine-

') Anlageband 3, Abschnitt 5.2
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rer Versorgungsgebiete, die aufgrund der ortlichen Ausbreitungsver-
héiltnisse in der herkédmmlichen Weise nicht ausreichend versorgt
werden koénnen. Hinzu kommen die kiinstlichen, durch Hochhaus-
abschattung in den Stddten entstehenden Versorgungsliicken, die an
Zahl und Umfang jahrlich stark zunehmen.)

Die Tabellen 5.48 bis 5.51 zeigen die Ergebnisse einer Befragung zur Emp-
fangsqualitédt beim Fernsehen, die im Herbst 1974 von der teleskopie-Ar-
beitsgemeinschaft von Allensbach und infas im Rahmen der Fernsehzu-
schauerforschung zur Ausstattung mit Fernsehgerdten, Anschaffungs-
plénen, Programmwahlmdéglichkeiten und der Empfangsqualitdt im
Auftrag der gemeinsamen Medienkommission ARD-ZDF durchgefiihrt
wurde. Nach dieser Befragung konnen 90% der Fernsehhaushalte das
1. Programm und 88% der Fernsehhaushalte das 2. Programm gut
empfangen. Etwa 85% der Fernsehhaushalte empfangen das 3. Programm,
59% mit guter Bildqualitat. Die Empfangsmoglichkeit der 3. Programme
ist auf dem Land unterdurchschnittlich. 29% der Fernsehhaushalte
koénnen andere (auslandische) Fernsehprogramme empfangen (Tabelle
5.51). Diese Angaben liegen unter den Zahlenwerten aus der Feld-
starkemessung, da hier méglicherweise mangelhafte Antennenanlagen
bzw. subjektive Einschdtzungen in die Bewertung eingingen.

Fernseh- Stadt und Land
haushalte Dért Klein- Mittel- Gro8-
insgesamt | “OTI€T | gtadte stadte stadte
% % % % %
Gut 90 92 89 89 91
Mit Einschrankungen 9 7 10 9 8
Schlecht oder sehr
schlecht 1 1 1 2 il
Kein Empfang bzw.
keine Angabe = - = = =
100 100 100 100 100
n= 3152 276 1144 702 1030

Tabelle 5.48 Empfangsqualitdt beim Ersten Programm (ARD)
(Quelle: teleskopie-Arbeitsgemeinschaft von Allensbach und infas)

1) Anlageband 3, Abschnitt 5.5
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Fernseh- Stadt und Land
haushalte Dérfer Klein- Mittel- GroB-
insgesamt stadte stadte stadte
% % % % %
Gut 88 87 87 91 88
Mit Einschrankungen 10 11 11 7 11
Schlecht oder sehr
schlecht 1 2 1 1 1
Kein Empfang bzw. ‘
keine Angabe 1 - 1 1 -
100 100 100 100 100
n= 3152 276 1144 702 1030

Tabelle 5.49 Empfangsqualitdt beim Zweiten Programm (ZDF)
(Quelle: teleskopie-Arbeitsgemeinschaft von Allensbach und infas)

Fernseh- Stadt und Land
haushalte Klein- Mittel- GroB-
insgesamt | Dorfer stadte stadte stadte
% % % % %
Haushalte, die mit ihrem
Fernsehapparat das
Dritte Programm
bekommen 85 | 78 81 87 89
Es empfangen das
Dritte Programm -
gut 59 49 57 59 64
mit Einschrankungen 18 16 17 20 18
schlecht oder sehr
schlecht 8 12 7 7 7
Keine Angabe = 1 o 1 =
Haushalte, die das
Dritte Programm nicht
empfangen kénnen 15 22 19 13 11
100 100 100 100 100
n= 3152 276 1144 702 1030

Tabelle 5.50 Empfangsqualitdt beim Dritten Programm
(Quelle: teleskopie-Arbeitsgemeinschaft von Allensbach und infas)
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Fernseh- Sendegebiete
haushalte |NDR/ SDR/
insgesamt | RB WDR | HR SWE BR | SFB | SR
% % % % % % % %
Haushalte, die noch
andere Fernseh-
programme
empfangen kénnen 29 45 15 18 19 37 97 1
und zwar:
DDR I 13,4 38,3 1,3| 1%3| = 12| 972.3| -
Usterreich I 8,3 - - - 11,4] 35,1 - -
Holland 4,9 4,7| 139 - - - - -
Schweiz 4,6 - — — 17,7 49| - =
Usterreich II 4,4 - - = 62| 185| - -
DDR II 4,0 6,5| - 27| - - 67,2| -
Déanemark 0,5 1,8 - - - - - -
Luxemburg = - = - = - = =
Frankreich - = = - = - = o=
AFN = = = - - - 56| -
Andere
auslandische Sender 0,5 - — - 0,7 06| - £2
Haushalte, die keine
anderen Fernseh-
programme
empfangen kénnen 71 55 85 82 81 63 3 99
100 100 |100 |100 [100 |[100 |[100 100
n= 3152 483 |723 391 |594 |[480 |213 268

Tabelle 5.51 Empfang anderer Fernsehprogramme
(Quelle: teleskopie-Arbeitsgemeinschaft von Allensbach und infas)

5.2.8.2 Nutzung

Nach den Ergebnissen der Tagesablaufuntersuchung, die im Rahmen
der Felduntersuchung durchgefiihrt wurde, sehen 73% der Bevolkerung
an einem Durchschnittswerktag (Montag bis Freitag) fern (Tabelle 5.42).
An diesen Tagen werden durchschnittlich 112 Minuten fiir das Fern-
sehen aufgewendet. An einem Wochenendtag (Samstag, Sonntag) be-
tragt diese Zeit 164 Minuten.

Die seit 1964 dreimal im Auftrag der ARD und des ZDF durchgefiihrte
Studie »Massenkommunikation« zeigt die Entwicklung des Zeitauf-
wandes fiir Fernsehen fiir die Jahre 1964, 1970 und 1974 (Tabelle 5.52).
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p ; Personen in Haushalten
Bevolkerung insgesamt : 5
Zeitaufwand fiir Heee mit TV-Gerat

1964 1970 1974 1964 1970 1974
Fernsehen 1:10Y) | 1:53 | 2:05 | 1:58 | 2:10 | 2:11
Hoérfunk 1:29 1143 1:53 1:11 b K 1 | 1552
Tageszeitung 35 35 38 34 35 38
Die drei Medien2)
insgesamt 3:08 3:34 4:26 3:39 3:50 4:31

Tabelle 5.52 Dauer der Mediennutzung an einem durchschnittlichen
Werktag
(Quelle: Media Perspektiven 5/75, S. 193)

Der durchschnittliche Zeitaufwand fiir die Nutzung der Medien Fern-
sehen, Horfunk und Tageszeitung ist 1974 im Vergleich zu 1970 ins-
gesamt gestiegen. Der Zeitaufwand fiir das Fernsehen ist jedoch seit
1970 konstant geblieben.

Der Anteil der Bevodlkerung, der pro Tag elektronische Medien nutzt,
unterscheidet sich in den sozialen Schichten nicht voneinander (Ta-
belle 5.53).

Anteil derjenigen, die am Durchschnittswerktag (Montag-Freitag) folgende
Medien nutzen -

Soziale Schicht

Bevol-
kerung ab I I 111 v Vs
14 Jahren | (obere (untere
Schicht) Schicht)
Stichprobenanteil 2002 297 589 620 363 133

— Elektronische Medien
(Fernsehen, Horfunk,
Schallplatte) 90% 89% 90% | 89% | 92% 87%

— Gedruckte Medien
(Zeitungen, Zeitschriften,
Biicher, Kataloge) 63% 70% 65% 59% 61% 61%

Durchschnittlicher Aufwand
am Durchschnittswerktag
(Montag - Freitag)

in Minuten fir -

— Elektronische Medien 217 160 222 217 235 258

— Gedruckte Medien 50 59 54 38 54 63

Tabelle 5.53 Nutzung elektronischer Medien nach sozialer Schicht?)
(Quelle: Felduntersuchung, Bd. 5, S. 32)

1) 1 Stunde und 10 Minuten

2) Bei gleichzeitiger Nutzung von zwei Medien wurde fiir diesen Summenwert nur
jeweils ein Medium gezéahlt

3) Fehlertoleranztabelle: Anhang 1

75



In der Nutzungsintensitdt gibt es jedoch erhebliche Unterschiede. Die
Angehoérigen der nach Einkommen und formaler Bildung obersten
Schicht (soziale Schicht I) widmen an einem durchschnittlichen Werk-
tag (Montag —Freitag) 2 Stunden 40 Minuten der Nutzung elektronischer
Medien. Bei den Angehorigen der Schicht V sind es dagegen 4 Stunden
und 18 Minuten.

Bild 5.46 zeigt das Ergebnis einer Erhebung zur Nutzung der Medien
Fernsehen, Horfunk und Tageszeitung im Verlauf eines durchschnitt-
lichen Werktags (Montag-Samstag) im Jahr 1974. Nach dieser Er-
hebung wird das Fernsehen an Werktagen insbesondere in den Abend-
stunden genutzt. An Sonntagen wird bereits vormittags und in erhoh-
tem MaBe am Nachmittag ferngesehen (Bild 5.54).

Horfunk,Tonband, Leitung,
Fernsehen Schallplatte Leitschrift
Sa. ——Sts; = e==Es Sa.
—50. ——ee @2 EEEsE So.
70
0/0
60 /\
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20
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N e \
~r” = & L, - "-, : T 1Y -
0 L TR

5 6 78 310 M 12 131 15161718 1920 21 22 23 24 1 Uhr
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Bild 5.54 Mediennutzung im Tagesablauf: Zuwendung zu den Massen-
medien an Samstagen und Sonntagen, 1970

(Quelle: Frank, »Tagesablauf und Mediennutzung der jugendlichen
und erwachsenen Fernsehzuschauer« in Stolte, Das Fernsehen und
sein Publikum, S. 127)
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Die Programmnachfrage verhalt sich zum Programmangebot wie 1 zu 5.
Dieses Verhaltnis hat sich seit 1963 kaum verdndert. Das bedeutet,
daB fir 1 Minute Einschaltzeit etwa 5§ Minuten Sendung aufgewendet
werden.!)

5.2.8.3 Programmangebot

Das Programmangebot der ARD (1. Programm) betrdgt seit 1964 im
Tagesdurchschnitt fast unverandert wenig mehr als 7 Stunden Gemein-
schaftsprogramm, hinzu kommen knapp 2 Stunden Regionalprogramm
(Bild 5.55). Das ZDF hat das tagliche Programmangebot ausgehend von
etwa 6 Stunden bis zum Jahr 1965 auf etwa 8,5 Stunden im Jahr 1974
gesteigert (Bild 5.56).

Zuséatzlich senden die Landesrundfunkanstalten fiinf 3. Fernsehprogram-
me, die regionalbezogen sind und iiberwiegend spezielle Angebote fiir
Zielgruppen enthalten (Bild 5.55).

Die Delphistudie hat das Bediirfnis der gesellschaftlichen Institutionen
nach Senden bei Hor- und Fernsehfunk fiir das Jahr 1985 abgeschatzt.
Es wird unterschieden zwischen dem Bediirfnis nach Programmanzahl,
dem Bediirfnis nach Gestaltung und Produktion von Hor- und Fernseh-
programmen sowie den Bediirfnissen nach Aussendung einzelner Hor-
und Fernsehsendungen.

Das Bediirfnis nach Programmanzahl wird aus der Sicht der potentiellen
Sender als die Zahl der Programme definiert, deren Empfang an einem
bestimmten Ort noch fiir sinnvoll und wiinschenswert angesehen wird.
Diese Programmanzahl wird fir 1985 auf 2 bis 4 geschétzt.

Das Bediirfnis nach Gestaltung und Produktion von Hor- und Fernseh-
programmen im Jahr 1985 wird in der Delphistudie an der Zahl der
Bedturfnistrdger gemessen, die die Gestaltung, die Produktion und auch
die Aussendung ganzer Programme zu iibernehmen wiinschen. Die
Zahl der interessierten Bediirfnistrdger wird auf minimal 7 und maximal
73 eingeschatzt.

Das Bediirfnis nach Aussendung einzelner Sendungen wird in der
Delphistudie an dem Wunsch gemessen, Horfunk und Fernsehen zeit-
weise als Medium fiir Werbung und Information oder zur Erfiillung eines
kulturellen Auftrags benutzen zu koénnen. Hier prognostiziert die
Delphistudie fiir 1985 minimal 9 700 und maximal 29 000 Bediirfnistrager.

1) Vortrag Prof. Dr. Bausch, Bedarf an technisch vermittelter Kommunikation —
Programmangebot und Nachfrage
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Bild 5.56 Sendezeiten des Zweiten Deutschen Fernsehens
(Wocheniibersicht, Stand 1974)
(Quelle: ZDF)

Das Verhaltnis von Programmnutzung zu Programmangebot zeigt, daB
das Bedurfnis nach weiteren Fernsehprogrammen nicht ausgepragt ist.
Trotz der zunehmenden Verbreitung des Massenmediums Fernsehen
seit 1960 und trotz des standig wachsenden Programmangebots bis
Ende der 60er Jahre nutzen die Erwachsenen in Fernsehhaushalten
dieses erweiterte Programmangebot nicht mehr, sondern eher weniger
als vor 10 Jahren. Langerfristig wird man davon ausgehen miissen, daB
die durchschnittliche tégliche Gerédteeinschaltzeit von heute drei bis
vier Stunden insgesamt weit hinter dem Wert fiir die Programmnach-
frage in den USA zuriickbleiben wird, der gegenwirtig bei sechs bis sieben
Stunden liegt. Auch weitergehende Vergleiche mit dem Programm-
angebot und dessen Nutzung in den USA legen den SchluB nahe, daB
die Programmnachfrage in der Bundesrepublik Deutschland ein rela-
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tives Maximum erreicht hat, das nicht durch vierte oder fiinfte Vollpro-
gramme zur gegenwartigen Angebotszeit beeinfluft werden kann.
Wiirden jedoch wie in den USA bereits am Vormittag oder am frithen
Nachmittag Programme ausgestrahlt, so ware bei Unterstellung gleicher
Gewohnheiten zu vermuten, daB dltere Menschen, Frauen (insbesondere
jungere Hausfrauen mit Kindern) und die noch nicht schulpflichtigen
Kinder an den Wochentagen ein Viertel ihrer gesamten Fernsehzeit zu
diesen zuséatzlichen Sendezeiten vor dem Bildschirm verbringen wiirden.!)

5.3 Neue Telekommunikationsformen in bestehenden Netzen
5.3.1 Fernkopieren

Fernkopiergerate (Faksimilegerate) erméglichen die Ubertragung von
Schriftstiicken, grafischen Darstellungen, Fotografien oder handschrift-
lichem Text in Schwarz-Weil oder Farbe iiber ein Fernmeldenetz.

Die Anzahl der in der Bundesrepublik Deutschland zur Zeit eingesetzten
Faksimilegerdte wird auf etwa 3000 geschéatzt. Es wird angenommen,
daB etwa 1/3 auf tiberlassenen Stromwegen (als Privatfernmeldeanlagen)
und 2/3 als private Zusatzeinrichtungen zum Fernsprechapparat be-
trieben werden.

Diese Anzahl wird als relativ niedrig angesehen, zumal schon bei ein-
fachen Geraten mit Ubertragungszeiten von etwa 6 Minuten die Kosten
pro DIN-A 4-Seite auch bei geringer Zahl Kopien je Monat etwa gleich
hoch wie beim Fernschreiben liegen. Auierdem sind die Anwendungs-
moglichkeiten groBer, da nicht nur Text, sondern auch Bildinformatio-
nen iibertragen werden konnen. Neuere Gerdte verkiirzen die Uber-
tragungszeit auf etwa 3 Minuten (Bandkompression) oder auf weniger
als 1 Minute (Redundanzreduktion). Bei hoher Auslastung arbeiten sol-
che Geréte mit geringeren Kosten als Fernschreiber.2)

Da es eine weltweite Norm des Ubertragungsverfahrens nicht gibt, ist
die weitere Ausbreitung von Faksimilegeraten behindert, da die Zu-
sammenarbeit von Geraten verschiedener Hersteller praktisch kaum
moglich ist.’) Zudem werden giinstigere Gerétepreise eine Voraus-
setzung fiir den echten Marktdurchbruch sein, was wiederum grofiere
Produktionszahlen voraussetzt.

Nach der IBM-Delphi-Umfrage wird dem Fernkopieren nach dem Fern-
schreiben fiir das Jahr 1985 der groBte Anteil bei der Ubertragung von
Briefpost auf elektrischem Wege vorausgesagt (Bild 5.22).

1) Vortrag Prof. Dr. Bausch, Bedarf an technisch vermittelter Kommunikation —
Programmangebot und Nachfrage

2) Studie der SEL AG, S. 51
3) Anlageband 3, Abschnitt 6.3.2
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Die Faksimile-Ubertragung kommt dem in der Delphistudie artikulierten
Bediirfnis nach Textiibertragung iiber Zusatzeinrichtungen zum Fern-
sprechwéhlnetz und dem Austausch von Festbildern entgegen (Bild 5.19).

Auch bei diesem Bediirfnis wird fiir den Sektor Warenproduktion der
groBte Anteil am Gesamtbediirfnis aller Institutionen erwartet (Bild
5.57)

Sektor
Soziales
o | 7%
Sektor Kultur

B Sektor Kultur

Sektor
Dienstleistungen

Dienstleistungen
54,2%%0

Hauptanschliisse Endstellen

Bild 5.57 Anteile der Sektoren am Gesamtbediirfnis der gesellschaft-
lichen Institutionen nach Austausch von Festbild, Prognose
fur 1985
(Quelle: Delphistudie S. 181)

Die Felduntersuchung hat ergeben, daB nur ein kleiner Teil der Be-
vdlkerung, ndmlich 5%, regelmédBig (mindestens einmal in der Woche)
Briefe in privaten Angelegenheiten schreibt, die unbedingt am ndchsten
Tag den Empfanger erreichen sollen (Tabelle 5.58). Der groBere Teil der
eiligen Kommunikation kann durch das Telefon bewdltigt werden.

Frage: »Kommt es vor, daB Sie in eigenen Angelegenheiten Briefe schreiben,
die unbedingt am nachsten Tag den Empfénger erreichen miissen?«

Bevolkerung (ab 14 Jahren)

Einmal oder mehrmals in der Woche 5%
Seltener 41%
Nie 53%

Tabelle 5.58 Privates Bediirfnis nach schneller Briefiibertragung
(Quelle: Felduntersuchung, Bd. 5, S. 41)
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Dieses Ergebnis 148t zumindest heute nicht auf ein groBes Bediirfnis
nach Faksimile-Ubertragung im privaten Bereich schlieBen.

In den USA waren Ende 1973 etwa 100000 Faksimilegerate installiert
(ohne die Message-Fax-Gerdte von Western Union, die zur Telegramm-
ubertragung eingesetzt werden). Die Zahl der installierten Faksimile-
gerate stieg von 1960 bis 1965 zunéchst um etwa 10% pro Jahr und nahm
dann immer starker zu. 1970 lag die Wachstumsrate bei etwa 25% pro
Jahr, inzwischen wird sie auf 35% pro Jahr geschatzt. Dieses Wachstum
wird u. a. damit erklart, daB Fernschreiben in den USA noch nicht in
dem MaBe verbreitet ist wie in Deutschland.l)

Die britische Post bietet einen 6ffentlichen Faksimile-Dienst zwischen
Postamtern in 10 britischen Stadten an (Postfax). Die franzdsische Post
hat einen dhnlichen Faksimile-Dienst zwischen mehreren franzésischen
Stddten eingerichtet. In beiden Fillen bringt der Absender das zu ver-
sendende Schriftstiick selber zum Postamt. Das Postamt ibernimmt die
Ubertragung zum Bestimmungsort, von wo aus das Schriftstiick ent-
weder ausgetragen wird oder vom Empféanger selbst abgeholt wird.
Von Montag bis Freitag wird das iibertragene Schriftstiick noch am
selben Tag zugestelit.!)

5.3.2 Biirofernschreiben

Die Zahl der mit elektronischen oder elektromechanischen Steuer-
und Speichereinheiten ausgeriisteten Schreibautomaten nimmt rapide
zu. Solche Speicherschreibmaschinen, die im Rahmen der internen
Biirorationalisierung eine bedeutende Rolle spielen, speichern den
uber die Tastatur eingegebenen Text und fithren eine Reihe von redak-
tionellen Funktionen automatisch durch. Korrekturen im Text sind
leicht moglich.

Biirofernschreibmaschinen kénnen die gespeicherten Texte iiber Fern-
meldeleitungen untereinander austauschen. Sie treten damit in Kon-
kurrenz zur Fernschreibmaschine, der sie vermutlich leistungsméBig
iiberlegen sein werden. Sie erlauben eine hohere Ubertragungsge-
schwindigkeit und eine bessere Wiedergabequalitat, die sich wegen
des gleichen Zeichenvorrats nicht vom Schriftbild einer normalen
Schreibmaschine unterscheidet.

Die Biirofernschreibmaschine ist potentiell auch eine effizientere und
vielfdltiger einsetzbare geschaftliche Kommunikationsform als Fern-
kopieren. Sie ist allerdings im Gegensatz zum Fernkopieren nicht fir
die Ubertragung von grafischen Darstellungen geeignet. Da man damit
die offentlichen Fernmeldenetze benutzen und moglicherweise auch
mit Fernschreibteilnehmern kommunizieren kann, wird ein interes-
santer Teilnehmerkreis erwartet. Es wird unterstellt, daf die Burofern-
schreibmaschine in erster Linie den Briefversand substituiert.?)

1y ADL-Vorstudie, S. 35
2) ADL-Vorstudie, S. 53
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Bild 5.59 zeigt die geschétzten Anteile der Sektoren am Gesamtbediirf-
nis der gesellschaftlichen Institutionen nach Austausch von Text iiber
Zusatzeinrichtungen zum Fernsprechwéhlnetz. Das weitaus groBte
Interesse wird mit 76,4% der Hauptanschliisse und 89% der Endstellen
im Sektor Warenproduktion erwartet.

Sektor Politik S.Kultur

Sektor Warenproduktion
76,4 °/o

Sektor Warenproduktion
890

Hauptanschlusse Endstellen

Bild 5.59 Anteile der Sektoren am Gesamtbediirfnis der gesellschaft-
lichen Institutionen nach Austausch von Text (Daten) iiber
Zusatzeinrichtungen zum Fernsprechwdahlnetz, Prognose fiir
1985
(Quelle: Delphistudie, S. 180)

Das Bundesministerium fiir Forschung und Technologie plant, die Ent-
wicklung von Textverarbeitungsautomaten und Biirofernschreibmaschi-
nen zu férdern. Wie rasch sich diese Telekommunikationsform durch-
setzen wird, hdangt von der Kostenentwicklung und den innerbetrieb-
lichen Mdoglichkeiten zur Biirorationalisierung ab. Nach einer Studie
der Quantum Science Corporation, in der die Entwicklung auf diesem
Gebiet von 1974 bis 1980 untersucht wird, ist zu erwarten, daBl etwa ab
1978 der Preis fiir Schreibautomaten von derzeit 11000 — 25000 DM
durch neue Technologien auf etwa 7 000 DM fallen kann.)

Ende 1972 waren in den USA etwa 150000 — 175000 Speicherschreib-
‘maschinen installiert. Inzwischen soll die Zahl auf etwa 250000 ange-
stiegen sein. Es wird erwartet, daB der Absatz weiterhin‘um 15% jédhr-
lich, d. h. von etwa 40000 im Jahr 1972 auf etwa 100000 Maschinen im

!) Bundesministerium fiir Forschung und Technologie
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Jahr 1977, steigen wird. Der auBeramerikanische Markt fiir Speicher-
schreibmaschinen wird auf etwa 40000 Stiick pro Jahr geschatzt. Ein
zunehmender Teil dieser Speicherschreibmaschinen wird durch ent-
sprechende Zusédtze erweitert, damit sie Texte iiber Fernmeldeleitungen
austauschen konnen.')

5.3.3 Fernsprech-Einzelbild

Ein Fernsprech-Einzelbild-System (im amerikanischen Sprachgebrauch
slow scan) erlaubt die Ubertragung einzelner Bilder (oder Bewegungs-
abldufe als Festbildfolgen), wobei das Bild wegen der geringen Uber-
tragungsgeschwindigkeit in einen Zwischenspeicher aufgenommen
wird und von dort nach vollstdndiger Ubertragung auf einen Bildschirm
abgerufen wird. Bei Verwendung einer Fernsprechleitung kann etwa
1 Bild pro Minute iibertragen werden.

Das Fernsprech-Einzelbild wird kostenméBig als eine sinnvolle Vorstufe
zum Bildfernsprechen angesehen, wobei sich die gesprdchsbegleiten-
den Standbilder in relativ kurzen Zeitabstdnden erneuern lassen. Die
Teilnehmer kénnen Dokumente, Zeichnungen, Skizzen oder auch Bil-
der von Personen iibertragen. Diese Telekommunikationsform 148t sich
dort einsetzen, wo eine Ubertragungsverzégerung pro Bild von einigen
Sekunden akzeptabel ist und wo die Darstellung von Bewegungsab-
laufen nicht erforderlich ist. Die Aufnahme erfolgt nach dem Prinzip
der Fernsehkamera.

In den USA bietet RCA bereits das Videovoice-System an, das eine
derartige Bildiibertragung darstellt. Ferner wird Videovoice bereits in
der Volksrepublik China, in Schweden und in Spanien eingesetzt.?)

Das Fernsprech-Einzelbild steht in Konkurrenz zum Fernkopieren. Es
wird sich daher nur dann durchsetzen kdénnen, wenn keine Kopien
benotigt werden und wenn nicht nur Schriftvorlagen, sondern auch
andere Bilder (z. B. Aufnahmen von Gegenstianden, Mikrofilme, Per-
sonen) iibertragen werden sollen.

5.3.4 Auskunftssysteme
(Text, Festbild, Bewegtbild (Film))

Auskunftssysteme erméglichen den Zugriff zu zentralen Archiven und
Informationssystemen (z. B. Mikrofilmspeichern, Videobandspeichern,
Daten- und Bildbanken, Bibliotheken).

Textauskunftssysteme ibertragen alpha-numerische und grafi-

sche Informationen auf einen Bildschirm. Eine Dokumentenausgabe
wére denkbar.

) ADL-Vorstudie, S. 42
2) ADL-Vorstudie, S. 74
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Festbildauskunftssysteme ibertragen einzelne stehende Bilder
(auch grafische und alpha-numerische Darstellungen) mit Sicht- oder
Dokumentenausgabe aufgrund einer gezielten Anfrage oder als Ergeb-
nis eines maschinell unterstiitzten Suchdialogs unter Verwendung von
Suchbegriffen.

Die Beziehungen zwischen dem Benutzer und der Zentrale sind durch
einzelfallbezogene, das in der Zentrale gespeicherte Wissen er-
schlieBende Kommunikation gekennzeichnet. In der Form von Nach-
weissystemen werden zu einer grob umrissenen Fragestellung rechner-
unterstiitzt zunachst alle Fundorte und bibliografischen Angaben zu
problembezogenen Verotffentlichungen aller Art zusammengetragen.
Die Suche kann schrittweise verlaufen, indem im Sinne eines Lern-
prozesses durch allméahliche Konkretisierung der Fragestellung eine Pra-
zisierung der Antworten ausgeldst wird und umgekehrt. Der Ausbau
der Zentrale zu einer Mediathek, die Medien aller Art (z. B. Biicher,
Zeitschriften, Bilder, Diapositive, Filme, Tonbdnder, Schallplatten, Video-
bander, Kassetten, Bildplatten) beschafft und weitergibt, ist denkbar.
Durch Verbindung mit anderen Zentralen kann die Kapazitat erweitert
werden.

Hier wére bereits eine Berithrung zu Bewegtbildauskunftssyste-
men gegeben, die Filme auf dem Bildschirm - eventuell mit Doku-
mentenausgabe herausgegriffener Bilder — anbieten, zu deren Reali-
sierung jedoch Breitbandnetze erforderlich sind.

Auskunftssysteme erlauben eine rationelle und gezielte Daten- und
Informationsversorgung, die periodisch zu festgelegten Themen oder
auf Alnfrage spezifisch zu einer besonderen Fragestellung erfolgen
kann.")

Fir die Bundesrepublik Deutschland wird geschétzt, daB sich folgende
Teilnehmerzahlen fiir spezifische Datenbankdienste gewinnen lassen
koénnen:2)

— Wirtschafts- und Finanzinformationen: 100
— Nachrichtendienste: 200
— Steuerrechtsdienste: 200

Tabelle 5.60 zeigt fiir die USA die Umsétze von Datenbankdiensten, die
konventionelle oder rechnerunterstiitzte Archive, Informationssyste-
me oder Auskunfteien betreiben und deren Inhalt gegen Gebiihr im
Abonnementverfahren oder auf Anfrage verkaufen, sowie die erwarte-
ten Wachstumsraten iiber die ndchsten 5 Jahre.

1y ADL-Vorstudie, S. 129
2) ADL-Vorstudie, S. 131



Umsatz (in Mio. $)| Wachstumsrate
1973 1978 (% pro Jahr)
— Branchenspezifische Dienste:
Borsenmaklerdienste 58 85 8
Wissenschaftliche, technische,
medizinische Dienste 17 26 9
Rechts- und Steuerrechtsdienste 13 32 20
Bibliothekendienste 13 22 11
Immobilienmaklerdienste 10 18 12
— Allgemeine Anwendungen:
Marketinginformationen 291 469 10
Kreditauskiinfte 464 802 11
Wirtschafts- und Finanzdaten 25 44 12
Produktinformation 15 26 12
Nachrichtendienst 2 29 =
— Insgesamt 908 1550 11

Tabelle 5.60 Umsatzentwicklung von Datenbankdiensten in den USA
(Quelle: ADL-Vorstudie, S. 130)

Im Rahmen des Programms der Bundesregierung zur Foérderung der
Information und Dokumentation ist der Aufbau von leistungsfdahigen
Fachinformationssystemen fiir 16 groB8ere zusammenhdngende Be-
reiche der Wissenschaft und Technik sowie die Schaffung einer
leistungsfdhigen Infrastruktur von Information und Dokumentation
geplant.

Als Beispiel in der Bundesrepublik Deutschland kann die zur Zeit
noch im Aufbau befindliche dpa-Datenbank angefithrt werden. Es
handelt sich hier um ein kombiniertes System mit Direktzugriff zur
Abstracts-Bank und zum Thesaurus iiber Datenstationen und Voll-
textspeicherung und -auffindung beim Benutzer selbst. Die Datenbank
wird auf dem dpa-Rechner in Hamburg gefiithrt. Der Direktzugriff durch
den Teilnehmer kann iiber Datenendstationen oder Telex erfolgen.!)

Ebenfalls wird zur Zeit eine Finanzdatenbank des Handelsblattes auf-
gebaut. Der Zugriff durch den Teilnehmer geschieht iiber Telex, er-
fordert aber eine manuelle Bearbeitung durch die Marketing-Abteilung
des Dienstes. Die Datenbank wird auf dem Rechner der Bérsendaten-
zentrale in Frankfurt am Main gefiihrt. Die bisherige Teilnehmerzahl
wird auf 10 geschéatzt?) 5

1) ADL-Vorstudie, S. 123
2) ADL-Vorstudie, S. 128
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Bild 5.19 zeigt die Prognose der Delphistudie zu den Bediirfnissen
der Institutionen nach Text- und Festbildkommunikation im Vergleich
zu den Bediirfnissen der Institutionen nach Fernsprechen, unterteilt
nach Hauptanschliissen und Endstellen fiir das Jahr 1985.

Die GroBe des Bediirfnisses nach Abruf von Festbild (Festbildauskunft)
liegt bei etwa 1% des Bediirfnisses nach Fernsprechhauptanschliissen.
Die absolute Zahl der Anschliisse wird auf 30000 geschatzt.

Die GroBe des Bediirfnisses der Institutionen nach Abruf von Festbild
mit beweglichen Endstellen wird nach der Delphistudie 1985 zwischen
5% und 30 % des Bedurfnisses nach ortsfesten Hauptanschliissen fiir die
gleiche Anwendung liegen (Bild 5.61).
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L

Abruf von Festbild
(Festbildauskunft ),
bewegliche Endstellen

In%der Bediirfnisse nach Hauptanschlissen,ortsfeste Anwendung

Bild 5.61 Bediirfnisse der Institutionen nach Abruf von Festbild mit
beweglichen Endstellen im Vergleich zu den Bediirfnissen
nach derselben Anwendung mit ortsfesten Endstellen, Pro-
gnose fiir 1985 )

(Quelle: Delphistudie, S. 27)

87



Bild 5.62 zeigt die in der Delphistudie prognostizierten Anteile der Sek-
toren am Gesamtbediirfnis. Danach werden die Sektoren Politik und
Warenproduktion das gro8te Bediirfnis nach Festbildauskunft haben.

Sektor Soziales Sektor Soziales

Sektor
Politik Sektor

S
ektor Warenproduktion

33,1%

Warenproduktion
41,2%

Hauptanschliisse Endstellen

Bild 5.62 Anteile der Sektoren am Gesamtbediirfnis der Institutionen
nach Abruf von Festbild (Festbildauskunft), Prognose fiir 1985
(Quelle: Delphistudie, S. 181)

Bild 5.63 zeigt die Prognose der Delphistudie zu den Bediirfnissen der
Institutionen nach Bewegtbildkommunikation fiir das Jahr 1985. Danach
soll das Bediirfnis nach Bewegtbildabruf bei 0,01 - 0,02 % des Bediirfnisses
nach Fernsprechhauptanschliissen liegen.
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Bild 5.63 Bediirfnisse der Institutionen nach Bewegtbildkommunikation
im Vergleich zu den Bediirfnissen der Institutionen nach
Fernsprechen, Prognose fiir 1985
(Quelle: Delphistudie, S. 26)
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5.3.5 Nachrichtensysteme

Nachrichtensysteme liefern Text- und Bildnachrichten auf einen Bild-
schirm ohne Ausgabe einer Kopie.

Solche Systeme, die jederzeit iiber den Bildschirm abrufbare tages-
aktuelle Textnachrichten bereitstellen, werden mitunter auch Bild-
schirmzeitung genannt. Es ist jedoch auch denkbar, Texte als Unter-
titel in Fernsehsendungen, z. B. zur Unterstiitzung von Hérgeschddigten,
einzublenden.

Experimente mit Textnachrichtensystemen sind aus dem Ausland
bekannt.

Seit September 1974 lauft — nach Abschluf der Testphase — der
»Ceefax«-Versuchsbetrieb bei der BBC. Die Teilnehmer kénnen zur
Zeit noch kostenlos bis zu 99 Textseiten pro Fernsehprogramm seiten-
weise auf den Bildschirm des Fernsehgerats abrufen, falls ein spezieller
Decoder vorhanden ist. Im Mai 1975 hat die IBA Versuche mit dem
technisch gleichwertigen System »Oracle« aufgenommen. Unter der
Bezeichnung »Teletext« wurde eine gemeinsame Norm festgelegt.

Nach Angaben der BBC liegen zur Zeit noch keine umfassenderen
Ergebnisse des »Ceefax«-Experiments vor, da zu wenige Teilnehmer
angeschlossen sind.

Die Nachrichtenagentur Reuters hat im Dezember 1974 einen Informa-
tionsdienst angekiindigt, dessen Nachrichten iiber Kanal 26 eines Man-
hattener Kabelsystems von privaten Haushalten und Geschéftsraumen
aus abrufbar sein sollen. Vorerst sollen nur Geschéftszentren ange-
schlossen werden. Der Anschlufl von Haushalten soll gegen Ende 1975
erfolgen.')

Bei der Felduntersuchung ergab sich im Rahmen der Nutzungsmog-
lichkeiten eines Kabelfernsehsystems zur Frage nach dem Wunsch,
Textnachrichten iiber das Fernsehgerdt empfangen zu koénnen, das in
Tabelle 5.64 dargestellte Ergebnis. '

Um auf dem Bildschirm des Fernsehgeréts jederzeit die neuesten Meldungen
als Text lesen zu konnen (Ceefax)

Bevélkerung ab 14 Jahren
Schicht
Gesamt 1 I I v \%
(obere (untere
Schicht) Schicht)
Stichprobenanteil 2002 297 589 620 363 133
Wiinsche fiir mich 20% 26 % 25% 20% 10% 10%

Tabelle 5.64 Wunsch, Textnachrichten auf dem Bildschirm des Fernseh-
gerédtes empfangen zukénnen?)
(Quelle: Felduntersuchung, Bd. 5, S. 94)

1) Literaturanalyse, Teil A, S. 94
2) Fehlertoleranztabelle: Anhang 1
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20% des befragten Bevolkerungskreises zeigten Interesse fiir ein sol-
ches System, wobei der Wunsch bei der formal am besten gebildeten und
einkommensstarksten Schicht (Schicht I) mit 26% gegeniiber 10% bei der
Schicht V deutlich iiberwog.

5.3.6 Telekonferenz
5.3.6.1 Fernsprechkonferenz

Fernsprechkonferenzschaltungen erlauben die gleichzeitige telefoni-
sche Verbindung von mehr als zwei Teilnehmern.

Fiir die Realisierung solcher Schaltungen werden zwei Varianten be-
nannt:!)

a) als Verbindung zwischen zwei geographisch entfernten Punkten mit
jeweils mehreren Gesprachsteilnehmern; dazu sind normal vermittelte
Telefonverbindungen, aber besondere Endgeréate erforderlich:

— Lautsprecher mit Oberfrequenzwiedergabe zur besseren Stimm-
erkennung,

— Mikrofone,

b) als Verbindung zwischen mehr als zwei geographisch voneinander
entfernten Punkten; dazu ist die Herstellung einer besonderen Kon-
ferenzverbindung (automatisch oder durch manuelle Vermittlung)
erforderlich. Wenn je nur ein Teilnehmer vorhanden ist, kénnen
normale Fernsprechgerédte verwendet werden.

Die Delphistudie schatzt im Bereich der gesellschaftlichen Institutionen
das Bediirfnis nach Fernsprechkonferenzen im Jahr 1985 auf 1% bis
3,5% des Bediirfnisses nach Fernsprechendstellen. In absoluten Zahlen
soll dann ein Bediirfnis nach Fernsprechkonferenzen fiir 0,26 Mio.
Hauptanschliisse bzw. 0,49 Mio. Endstellen (min. 0,19 Mio., max. 0,6 Mio.)
bestehen. Mit 83,7 % der Hauptanschliisse bzw. 85,4 % der Endstellen hat
der Sektor »Warenproduktion« das iiberwiegende Bedirfnis nach
Fernsprechkonferenzschaltungen (Bild 5.65). Als Anwendungsmdg-
lichkeiten fiir Fernsprechkonferenzen im Bereich der gesellschaftlichen
Institutionen werden in der Delphistudie u.a. genannt: Terminverein-
barungen zwischen mehreren Partnern, schnelles Zusammenfithren
aller Meinungen, schnelle Expertenkonferenzen, Anwendungen in
Krisensituationen, Ersatz von Dienstreisen.

Die Deutsche Bundespost hat bis Ende der 50er Jahre Konferenz-
gesprache als Sammelgesprache fiir maximal 10 Teilnehmer vermittelt.
Diese Gesprachsart muBte mindestens 24 Stunden im voraus beim Fern-
amt angemeldet werden. Der Aufbau der Verbindungen erforderte
umfangreiche Vorarbeiten bei der Deutschen Bundespost. Wegen man-
gelnder Nachfrage wurde diese Gesprdachsart aufgegeben. Zur Zeit

Iy ADL-Vorstudie, S. 104
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Bild 5.65 Anteile der Sektoren am Gesamtbediirfnis der Institutionen
nach Fernsprechkonferenz, Prognose fir 1985
(Quelle: Delphistudie, S. 182)

untersucht die Deutsche Bundespost, inwieweit Fernsprechkonferenz-
schaltungen in ihrem Fernsprechnetz technisch héherwertig realisiert
werden konnen. Nach Abschlufl dieser Untersuchungen soll ent-
schieden werden, ob das Bediirfnis nach Fernsprechkonferenzen in
einem Versuchsprojekt ermittelt werden soll.

Die Konferenzschaltungsvariante a) (Verbindung zwischen zwei
geographisch entfernten Punkten mit mehreren Gespréachsteilnehmern)
wird in den USA stark benutzt. Die Variante b) (Verbindung zwischen
mehr als zwei geographisch voneinander entfernten Punkten) wird da-
gegen als unbefriedigend angesehen, da die Gesprachskoordinierung
schwierig und der Gesprdchsablauf umstandlich ist. Eine Erhebung
des British Civile Service hat ergeben, daB 31% bis 49% aller geschéft-
lichen Besprechungen durch Konferenzschaltungen ersetzt werden
koénnten (Hardman Report). Das British Post Office halt die Verbesserung
der Sprachwiedergabequalitédt fiir Konferenzschaltungen fiir erforder-
lich, z. B. durch Stereo- und Quadrophonie-Ubertragungen. Aulerdem
wird die automatische Vermittlung als Voraussetzung angesehen.i)

Als EinfluBfaktoren fiir die Benutzung von Konferenzschaltungen wer-
den angefiihrt:')

- bisher unzureichende Tonwiedergabe-Qualitét;

- organisatorische Probleme, wie Gesprachskoordinierung, Identifika-
tion des Sprechers, Vermeidung von Riickkopplungen;

) ADL-Vorstudie, S. 105/106
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— Bereitstellung von Gesprachsunterstiitzungen, wie Fernkopieren
oder Fernsprech-Einzelbild, um Dokumente austauschen zu kénnen;

— Bedarf der Besprechungsteilnehmer nach Abwechslung durch Reise-
tatigkeit, nach personlicher Begegnung und Abschirmung vom iib-
lichen Arbeitsablauf.

5.3.6.2 Videokonferenz

Die Videokonferenz soll Verhandlungen von Personen oder Personen-
gruppen ermoglichen, die sich jeweils in geographisch voneinander
entfernten speziellen Studios befinden und die mit Hilfe einer Fern-
sehiibertragung miteinander konferieren. Durch GroBprojektion und
Richtungslautsprecher soll die natiirliche Konferenzsituation nach-
gebildet werden. Zur Unterstiitzung werden schriftliche Unterlagen
mit Hilfe von Fernkopiergerdten ausgetauscht.

Videokonferenzen sollen den Zeitverlust der Anreise und die damit
verbundenen Kosten ersparen, wobei angenommen wird, daB die
Kosten der Videokonferenz niedriger als die Gesamtkosten der Anreise
sind.

Diese Telekommunikationsform wendet sich an geschaftliche und
staatliche Organisationen, deren Mitarbeiter im Rahmen ihrer Arbeit
regelmdBig oder gelegentlich grofere Entfernungen iiberbriicken
miissen, um mit Geschéfts- oder Verhandlungspartnern zusammenzu-
treffen. Videokonferenzstudios sollen zentral in groBeren Stadten ge-
legen sein, so daB sie nach kurzer Anreise (z. B. mit Taxi) erreichbar
sind.

Bereits vor drei Jahren wurde von der britischen Post zwischen London,
Birmingham, Bristol, Manchester und Glasgow ein Videokonferenz-
dienst (Confravision) eingerichtet. Dieser Dienst wird nur zégernd in
Anspruch genommen, obwohl die Benutzungsgebiihr zur Zeit unter
den betriebswirtschaftlichen Kosten der britischen Post liegen soll.
Das Post Office glaubt, daB der Videokonferenzdienst erst dann star-
keres Interesse gewinnen wird, wenn internationale Verbindungen
moglich sind. Es besteht bereits eine Confravision-Verbindung zwischen
England und Schweden. Zwischen London und Sydney wurden Ver-
suche durchgefihrt, wobei der Intelsat IV iiber dem Indischen Ozean
eingesetzt wurde.!)

Die AT & T hatte eine Videokonferenz-Verbindung zwischen New York,
Chicago und Washington D.C. eingerichtet. Die Ubertragung erfolgte
itber 1 MHz-Leitungen.

Die holldndische Post hat einen experimentellen Videokonferenzdienst
mit vermittelten Bildfernsprechverbindungen in Betrieb.?)

1y ADL-Vorstudie, S. 78
2) ADL-Vorstudie, S. 82
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Videokonferenzdienste sind in allen Féllen noch im Experimentier-
stadium. Die Definition der erforderlichen Leistungsmerkmale und der
Organisation der Studios ist noch nicht abgeschlossen.

Das Bundesministerium fiir Forschung und Technologie hat das
Heinrich-Hertz-Institut in Berlin beauftragt, die Einsatzméglichkeiten
von Videokonferenzen zu untersuchen und bei verschiedenen Aus-
stattungs- und Kostenstufen die Akzeptanz zu analysieren.

5.3.7 Fernwirksysteme, Alarm- und Uberwachungssysteme, Buchungs-
und Bestellsysteme

Fernwirksysteme, Alarm- und Uberwachungssysteme sowie Buchungs-
und Bestellsysteme werden vorhandene oder neue Fernmeldenetze
mitbenutzen. Sie werden aber im Vergleich zu den das jeweilige Netz
tragenden Telekommunikationsformen einen relativ kleinen Anteil
haben, so daB stets eine ausreichende Ubertragungskapazitit vor-
handen sein wird bzw. eine zusétzliche, durch diese Gruppe bedingte
Netzerweiterung kaum erforderlich sein wird.

Fernwirksysteme gewinnen in neuerer Zeit zunehmend an Bedeutung,
was u. a. auf Planungen im Rahmen des Umweltschutzes zuriickzufithren
ist. Die Uberwachung der Luft-und Wasserverschmutzung und der Larm-
belastigung wird in zunehmendem MaB mit Hilfe automatischer MeB-
stationen durchgefiihrt, die ihre Daten mitunter iber Fernmeldewege zu
zentralen Auswerteeinrichtungen weiterleiten. Auch die Uberwachung
und Regelung des Verkehrsablaufs mit Hilfe automatischer Steuerungs-
anlagen wird an Bedeutung gewinnen.

Die Moglichkeit des Fernablesens des Verbrauchs an Gas, Wasser,
Strom und Heizenergie wird dagegen kritischer beurteilt. Wegen des
vielfach durch Verringerung der Ablesehédufigkeit, durch Vereinbarung
von Abschlagszahlungen und durch Abbuchungen der Zahlungen vom
Konto auf ein MindestmaB reduzierten Aufwands bei den Versorgungs-
unternehmen wird der Einsatz von Telekommunikationsformen fiir diese
Zwecke kaum lohnend sein.

Die Moglichkeit, Kinder auf dem Spielplatz mit Hilfe einer Fernseh-
kamera iiberwachen zu kénnen, wurde in der Felduntersuchung
von 19% der Bevolkerung gewiinscht (Tabelle 5.66).

Die meisten der moglichen Fernwirksysteme sowie der Alarm- und
Uberwachungssysteme werden in sich geschlossene Systeme sein, die
aus festen Verbindungen zwischen den MeBfithlern bzw. Fernseh-
kameras und der Zentrale bestehen.
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Um mit einer Fernsehkamera meine Kinder auf dem Spielplatz beaufsichtigen
zu koénnen (elektronische Spielplatzbeobachtung)

Bevolkerung ab 14 Jahre
Schicht
Gesamt I II III v v
(obere (untere
Schicht) Schicht)
Stichprobenanteil 2002 297 589 620 363 133
Wiinsche fiir mich 19% 20% 21% 22% 13% 11%

Tabelle 5.66 Interesse an elektronischer Spielplatzbeobachtungl)
(Quelle: Felduntersuchung, Bd. 5, S. 96)

Tabelle 5.67 zeigt die Ergebnisse der Felduntersuchung zum »elektro-
nischen Katalog« und zum »Fernbestellen«. 32% der Bevdlkerung ab
14 Jahren zeigten Interesse, Informationen iiber Waren und Preise in
Geschiften und Kaufhéusern iiber ein Kabelfernsehsystem angeboten
zu bekommen. Der Anteil der Schicht I (obere Schicht) iiberwog mit
36 % gegeniiber dem Anteil von 20% der Schicht V.

Bevolkerung ab 14 Jahre

Schicht

Gesamt I I I v v
(obere (untere
Schicht) Schicht)

Stichprobenanteil 2002 297 589 620 363 133

Um Informationen iiber Wa-
ren und Preise in Geschaf-
ten, Kaufhdusern zu bekom-
men (elektronischer Kata-
log)

Wiinsche fiir mich 32% 36% 39% 31% 24% 20%

Um in Geschaften, Kauf-
hdusern und Supermaérkten
direkt Bestellungen aufge-
ben zu konnen (das Be-
stellte wird geliefert)
(Fernbestellen)

Wiinsche fiir mich 21% 23% 26 % 20 % 16 % 10%

Tabelle 5.67 Interesse am »elektronischen Katalog« und am »Fernbe-
stellen«.1)
(Quelle: Felduntersuchung, Bd. 5, S. 94)

1) Fehlertoleranztabelle: Anhang 1
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Geringer war dagegen das Interesse, in den Geschéaften, Kaufhdusern
und Supermaérkten direkt Bestellungen aufgeben zu kénnen, wobei die
bestellte Ware ins Haus geliefert werdensoll. 21 % der Befragten wiinsch-
ten diese Mdglichkeit. Auch hier tiberwog der Anteil von 23% der
Schicht I gegeniiber 10% der SchichtV (Tabelle 5.67).

Die Bereitschaft, den taglichen Einkauf durch ein elektronisches
Bestellsystem zu ersetzen, darf nach Interpretation in der Feldunter-
suchung nicht zu hoch veranschlagt werden, da der Einkaufsbummel
von einer Mehrheit als eine durchaus positiv zu bewertende Téatigkeit
angesehen wird, die auch zu den »Integrationsmanahmen« im engeren
Umweltbereich gerechnet wird.!) Ein mogliches Substitutionspotential
besteht bei den 14% der Befragten, die angegeben haben, daB sie die
Tatigkeit »Lebensmittel, Dinge des tdglichen Bedarfs einkaufen« ungern
und zugleich héaufig ausiiben.?)

Versuche zum Telefonversandhandel sind in Europa bisher nicht er-
folgreich verlaufen. Dabei wird unterstellt, daB die in der Bundes-
republik im Vergleich zu den USA relativ geringe Telefondichte in den
niedrigen Einkommensgruppen dem Anwachsen dieser Form, Bestellun-
gen aufzugeben, entgegensteht.:‘)

5.3.8 »Faksimile-Zeitung«

Die als Faksimile-Zeitung bezeichnete Kommunikationsform besteht
aus elektronischer Ubermittlung des Inhalts und der Herstellung der
Kopie beim Empfanger. Die Faksimile-Zeitung wird von der Idee ge-
tragen, das teure und personalintensive Vertriebssystem fiir Tages-
zeitungen einzusparen. Einem Faksimilegerdat wird morgens die iiber
Nacht iibertragene Tageszeitung entnommen.?)

In der Felduntersuchung hat die Faksimile-Zeitung mit das geringste
Interesse von allen abgefragten neuen Telekommunikationsformen er-
halten (Tabelle 5.68). Nur 14% der Befragten duBerten den Wunsch
nach diesem Medium. Dabei zeigten sich Abweichungen innerhalb
der sozialen Schichten. Von der formal bestgebildeten und einkom-
mensstarksten Schicht (SchichtI) zeigten 20% Interesse. Von der
SchichtV wiinschten dagegen nur 4 % eine Faksimile-Zeitung.

Die erste Ubertragung einer Faksimile-Zeitung fand 1947 in Miami/USA
statt. Die Tageszeitung Miami Herald und The Philadelphia Inquirer
konnten iiber ein Jahr lang mit 20 Faksimile-Empféngern empfangenwer-

1) Felduntersuchung, Bd. 5, S. 10
2) Felduntersuchung, Bd. 5, S. 52
3) Literaturanalyse, Teil A, S. 50
4) Studie der SEL AG, S. 52
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Um iiber ein Zusatzgerat meines Fernsehgeréts die mich interessierenden
Tageszeitungen ganz oder in Teilen als Kopie ausgedruckt zu bekommen

(Faksimile-Zeitung)
Bevolkerung ab 14 Jahre
Schicht
Gesamt I I I v A"

(obere (untere
Schicht) Schicht)

Stichprobenanteil 2002 297 589 620 363 133

Wiinsche fiir mich 14% 20% 15% 14 % 9% 4%

Tabelle 5.68 Wunsch nach Faksimile-Zeitung')
(Quelle: Felduntersuchung, Bd. 5, S. 94)

den, die in Hotels, Bars und Firmen 6ffentlich zugédnglich waren. Wegen
zu hoher Kosten wurde das Experiment eingestellt.2)

Weitere Faksimile-Experimente wurden im Juni 1967 von der Radio
Corporation of America in New York durchgefiihrt, die jedoch nach
drei Monaten eingestellt wurden.?)

Die japanische Tageszeitung Asahi Shimbun - zeitweise auch die
New York Times iiber Satellit — wurde 1970 bei der Weltausstellung
in Osaka sechs Monate lang in Faksimile-Form probeweise an die Aus-
stellungsbesucher verteilt. Dieses Experiment, das nichtalsreprasentativ
fiir den Publikumsbedarf angesehen wird, soll heute eher nur noch pro
forma existieren.?)

5.4  Telekommunikationsformen in kabelgebundenen Breit-
bandverteilnetzen

5.4.1 Kabeliernsehen
5.4.1.1 Kabelfernsehanlagen

Kabelfernsehanlagen werden dadurch definiert, daB sie neben den
drahtlos empfangbaren Rundfunkprogrammen noch zusatzliche, am Ort
drahtlos nicht empfangbare Rundfunkprogramme iibertragen. Diese
zusdtzlichen Programme koénnen iiber Richtfunk- oder Kabelstrecken
sowie iiber Satelliten herangefiihrt werden oder in ortlichen Studios
eingespeist werden.

!) Fehlertoleranztabelle: Anhang 1
2) Literaturanalyse, Teil A, S. 94, S. 95

96



Durch diese zusatzliche Nutzung unterscheiden sich Kabelfernseh-
anlagen von groBen Gemeinschaftsantennenanlagen. Im Aufbau des
Verteilnetzes ergeben sich fiir beide Anlagen zundchst nur geringe
Unterschiede. Das von der Sendestelle ausgehende Verteilnetz wird in
gleicher Weise in einzelne, hierarchisch geordnete Ebenen aufgeteilt, in
denen nahezu die gleiche Technik angewendet wird. Bei Kabelfernseh-
anlagen ist jedoch davon auszugehen, daB sie ganze Ortsnetze bzw.
grofere Stadte versorgen werden. Damit werden iibergeordnete Netz-
ebenen mit ihren spezifischen Forderungen benétigt.‘)

Wegen dieser technischen Verwandtschaft wird haufig unterstellt, daf
groBe Gemeinschaftsantennenanlagen die Vorlaufer von Kabelfernseh-
anlagen sind und daB somit der Ausbreitungsgrad von grofien Ge-
meinschaftsantennenanlagen als ein RichtmaB fiir das Entstehen von
Kabelfernsehanlagen gelten kann. In der Bundesrepublik Deutschland
sind gegenwdartig etwa 2 Mio. Fernsehhaushalte an Gemeinschafts-
antennenanlagen fiir mehr als 100 Teilnehmer angeschlossen (Bild
5.69). Etwa 3% dieser Anlagen versorgen jeweils mehr als 1000 Teil-
nehmer, das entspricht insgesamt etwa 0,5 Mio. Fernsehhaushalte.

8,5Mio

Fernsehhaushalte an
Einzelantennenanlagen
in locker bebauten

5,5 Mio
Fernsehhaushalte
an Gemeinschafts-

anfennenanlagen

Gebieten fiir weniger als 100
Teilnehmer
1 Mio
Fernsehhaushalte
an Gemeinschafts -
antennenanlogen’
fiir mehr als 100
Teilnehmer

2 Mio

SRR Fernsehhaushalte an

Gesamtzahl der Einzelantennenanlagen

Fer{‘ﬂs‘z‘,"mh““e in dichter besiedelten Altbougebieten

ca. 10

Bild 5.69 Prozentuale Aufgliederung der verschiedenen Antennen-
anlagen in der Bundesrepublik Deutschland
(Quelle: Anlageband 5, Abschnitt 1.2.3)

1) Anlageband 5, Abschnitt 3.1
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Wegen der besonders in gro8stddtischen Ballungsgebieten zunehmen-
den Empfangsstérungen infolge Hochhausabschattungen wird sich der
Trend zur Versorgung der Rundfunkteilnehmer iiber grofe Gemein-
schaftsantennenanlagen fortsetzen. Diese groBen Gemeinschafts-
antennenanlagen lassen sich jedoch nur dann zu Kabelfernsehanlagen
ausbauen, wenn sich in ihnen die fiir das erweiterte Programmangebot
erforderliche Ubertragungskapazitat realisieren 1aBt.")

Kabelfernsehanlagen werden dann eine besondere Bedeutung erlangen,
wenn sie nicht nur der Verbesserung des normalen Rundfunkempfangs
dienen, sondern auch zusétzliche Leistungen anbieten. Der technische
Stand der Kabelanlagen 1Bt erkennen, daB sie nicht nur fiir die Vertei-
lung eines gréBeren Programmangebots geeignet sind, sondern daB
sie sich auch von einer reinen Verteilanlage zu einem Zweiwegesystem
mit Riickkanal ausbauen lassen.

Die zwei von der Deutschen Bundespost in Abschattungsgebieten der
Stadte Hamburg und Niirnberg errichteten Kabelfernsehversuchsan-
lagen sollen dazu beitragen, die Kenntnisse und Erfahrungen fiir die
Rundfunkversorgung mit solchen Anlagen zu erweitern. Diese Anlagen
sind so ausgelegt, daB sie bis zu 12 Fernsehkandle sowie die UKW-Kandle
gleichzeitig iibertragen konnen. Sie werden im Erstausbau etwa 2000
Wohneinheiten mit etwa 100 Ubergabepunkten versorgen.

5.4.1.2 Prognosen

Eine empirisch fundierte, prognostische Aussage zur kiinftigen Bedarfs-
entwicklung in der Bundesrepublik nach Telekommunikationsformen,
fiir die Kabelfernsehanlagen, eventuell mit Riickkanal, erforderlich
sind, 148t sich zur Zeit kaum ermitteln, weil inlandische Experimente
noch fehlen. Die Bewertung einer noch nicht existierenden und den
potentiellen Benutzern unvertrauten Telekommunikationsform ist
namlich besonders problematisch.

Bild 5.70 zeigt die von einem amerikanischen Prognoseinstitut ge-
schatzte Entwicklung der an groferen Gemeinschaftsantennen- bzw.
Kabelfernsehanlagen angeschlossenen Rundfunkteilnehmer. Eine kri-
tische Wiirdigung soll hier jedoch unterbleiben, zumal die klare Tren-
nung zwischen Kabelfernsehanlagen und groBen Gemeinschaftsan-
tennenanlagen nicht méglich ist.?)

Die Felduntersuchung hat im Rahmen der Tagesablaufuntersuchung
ergeben, daB der Bundesbiirger durchschnittlich 48 % der ihm an einem
Werktag zur Verfigung stehenden freien Zeit fiir die Nutzung von

") vgl. Anlageband 5
2) Anlageband 5, Abschnitt 1.2.3
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Bild 5.70 Wachstumsprognose fiir den Anteil der an grofere Gemein-
schaftsantennen- bzw. Kabelfernsehanlagen angeschlossenen
Haushalte (Lander in Europa)

(Quelle: Anlageband 5, Abschnitt 1.2.3)

Medien oder fiir andere kommunikationsrelevante bzw. kommunika-
tionstrachtige Tatigkeiten verwendet. Auf diese »Kommunikationszeit«
entfallen pro Kopf der Bevolkerung und pro Werktag insgesamt 443
Minuten, davon 60 % auf die Nutzung von Massenmedien (217 Minuten
fiir die Nutzung elektronischer Medien und 50 Minuten fiir die Nutzung
gedruckter Medien). 40 % dieser »Kommunikationszeit« entfallen auf
Aktivitdten, die nicht mit Massenmedien in direkter Beziehung stehen.
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Aus diesen Zahlen wurde unter Beachtung derjenigen Aktivitaten,
die theoretisch durch neue Telekommunikationsformen im Rahmen des
Breitband-Systems zumindest teilweise substituierbar sind, und bei Un-
terstellung einer Mindestmenge an Substitution errechnet, dal pro Tag
und Bundesbiirger etwa 20 Minuten durch neue Kommunikationsformen
ausgefiillt werden koénnten.')

Die Frage nach der Moglichkeit, in einem Kabelfernsehsystem min-
destens 10 Fernsehprogramme empfangen zu kénnen, haben 21 % der
Befragten positiv beantwortet. Dieser Wunsch ist iiber alle Schichten
gleich gro8 (Tabelle 5.71).

Um mindestens 10 Fernsehprogramme empfangen zu koéonnen (10 Fernseh-
programme)

Bevolkerung ab 14 Jahre
Schicht
Gesamt I II III v v
(obere (untere
Schicht) Schicht)
Stichprobenanteil 2002 297 589 620 363 133
Wiinsche fiir mich 21 % 21 % 22 % 20 % 20 % 19 %

Tabelle 5.71 Wunsch nach mehr Fernsehprogrammenz)
(Quelle: Felduntersuchung, Bd. 5, S. 95)

5.4.1.3 Internationaler Uberblick

Bei einem internationalen Uberblick zum Kabelfernsehen muf darauf
hingewiesen werden, daB im Ausland nicht generell eine strenge Unter-
scheidung zwischen groBen Gemeinschaftsantennenanlagen und Kabel-
fernsehanlagen getroffen wird. So 1a8t es sich nicht sagen, ob in die in
Statistiken ausgewiesenen Kabelsysteme auch zuséatzliche Programme
im Sinne der hier gewéhlten Definition fiir Kabelfernsehanlagen einge-
speist werden.

USA
In den USA bestehen heute 3200 Kabelfernsehgesellschaften in
7000 Stadten mit etwa 8 Mio. zahlenden Haushaltungen. Das entspricht

bei etwa 64 Mio. Fernsehhaushaltungen insgesamt einem Anteil von
!/ des Gesamtvolumens.

1) Felduntersuchung, Bd. 5, S. 9
2) Fehlertoleranztabelle: Anhang 1
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Nach einer Statistik aus dem Jahr 1972 befinden sich 25 % der Anlagen
in Gemeinden mit weniger als 1000 Einwohnern, 82% in Stadten mit
weniger als 10000 Einwohnern. In GroBstéddten wird eine Verkabelung
hauptséchlich in Abschattungsgebieten vorgenommen. Dort sind nur
1,6% der Haushalte an CATV-Netze') angeschlossen. Die installierten
Anlagen haben durchschnittlich 10,6 Kanaéle. Seit 1969 werden nur noch
Anlagen mit mindestens 12 Kanalen gebaut.?)

Nach Aussagen der National Cable TV Association (NCTA) sind die
urspriinglich sehr optimistischen Zuwachserwartungen in den letzten
Jahren gedampft worden.

Am 31.Mérz 1972 traten eine Reihe von Bestimmungen in Kraft, in denen
die Federal Communications Commission (FCC) den Kabelsystemen in
den 100 groBten Fernsehmarkten der USA folgende Auflagen machten:
Bereitstellung von mindestens 20 Kandlen, Herstellung eines Lokal-
programms ab 3500 Subskribenten, kostenlose Bereitstellung eines
offenen Kanals fiir alle Birger, Bereitstellung eines Bildungskanals,
Bereitstellung eines Kanals fiir kommunale Dienste und Bereitstellung
von Kapazitat fir schmalbandige (digitale) Riickkanale.)

Die Verbreitung sogenannter Nicht-Rundfunk-Dienste wird von der FCC
gefordert. Die meistverbreiteten Beispiele fiir diese Dienste sind heute
die automatischen Informationskandle und die Lokalprogramme. Mitte
1972 hatten fast 55% der CATV-Systeme in den USA in irgendeiner
(z. T. primitiven) Form automatisierte Programme, z. B. Nachrichten,
Wettervorhersagen, Zeitangaben oder Bérseninformationen. Mehr als
20% der Anlagen strahlen tédglich zwei bis fiinf Stunden Lokalprogramme
aus, einschlieBlich lokaler Live-Shows und vorproduzierten Film- und
Videobandmaterials. Weitere 200 CATV-Gesellschaften planen die Aus-
strahlung von Lokalprogrammen in nachster Zeit.4)

Ein neuer Impuls geht allerdings vom Pay-TV aus, das mdglicherweise
den Markt vorbereitet fiir andere Dienste, die auf Anfrage und Antwort
beruhen, wie z. B. Ferneinkauf, Informationsdienste, interaktive Er-
ziehung, Haus- und Wohnungssicherung. Einig ist man sich dariiber,
daB der Markterfolg der erweiterten CATV- bzw. Pay-TV-Systeme von
der anzubietenden Software abhdngt, nicht von den rein technischen
Moglichkeiten.Im CATV wird auch ein Mittel gesehen, der Unzufrieden-
heit mit dem kommerziellen Fernsehen zu begegnen, weil wegen der
Gebithren weniger oder keine Werbespots eingeblendet und mehr
Zielgruppenprogramme ausgestrahlt werden koénnen.’)

1) CATV: Abkirzuna fiir »Community Antenna Television« oder »Cable Tele-
vision«

2) Kaufkraftprognose, S. 127/128
3) Literaturanalyse, Teil A, S. 64
4 Kaufkraftprognose, S. 128
%) Kaufkraftprognose, S. 130
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Kabelsysteme, die den angeschlossenen Haushalten iiber Riickkanéle
verschiedene Dienste anbieten, operieren bisher in den USA in ganz
geringer Zahl unter eher technisch orientierten Experimentalbedin-
gungen.)

Schweiz

In der Schweiz werden etwa 125000 von insgesamt 1,47 Mio. Fernseh-
haushalten iiber etwa 500 groBe Gemeinschaftsantennenanlagen ver-
sorgt. Diese Anlagen sind besonders in abgelegenen Berggemeinden
verbreitet, in denen der drahtlose Empfang stark beeintrachtigt ist.
Aber auch in den Stadten gibt es groBe Gemeinschaftsantennenanlagen,
um Programme aus dem benachbarten Ausland iibertragen zu kénnen.
In Ziirich entsteht ein weiteres Kabelfernsehnetz der Firma Rediffusion,
das 10 Fernseh- und 13 UKW-Programme verteilt und bereits mehr als
40000 Teilnehmer umfaBt.2)

Frankreich

Die als Erweiterung von Gemeinschaftsantennen angesehenen Kabel-
fernsehanlagen sollen nur den Empfang der staatlichen Rundfunk-
gesellschaft ORTF sicherstellen. Offizielle Statistiken tiber die Zahl
der angeschlossenen Haushalte werden bisher in Frankreich nicht
gefithrt. Schétzungen haben ergeben, daB die Zahl aller an Gemein-
schaftsantennen angeschlossenen Haushalte bei etwa 120000 liegen
diirfte und daB die Zahl der an gréfere Gemeinschaftsantennenanlagen
(mindestens 1000 Teilnehmer) angeschlossenen Haushalte etwa 50000
betragt.?)

Die Regierung schenkt der Gesamtentwicklung des Kabelfernsehens
starke Beachtung. Unter dem organisatorischen Dach der zu gleichen
Teilen von der Fernmeldeverwaltung und der Rundfunkorganisation
getragenen Kabelfernsehgesellschaft SFT (Société Francaise de Télé-
distribution) werden technische und betriebliche Fragen studiert und
unter Beteiligung regionaler bzw. lokaler Interessenten (im wesent-
lichen Kommunen und Presse) konkrete Versuchsprojekte, voraussicht-
lich in sieben Stadten, durchgefiihrt.%)

Belgien

In Belgien wird der Ausbau von Kabelfernsehnetzen seit einer Reihe
von Jahren systematisch betrieben. Vorwiegend durch drei Kabelge-
sellschaften werden in Briissel und vier anderen grofen Stadten heute

) Literaturanalyse, Teil A, S. 74
2) Kaufkraftprognose, S. 123
3 Kaufkraftprognose, S. 124
4) Anlageband 5, Abschnitt 1.2.3
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bereits etwa 80000 Einwohner iiber Kabelsysteme mit bis zu acht
Fernsehprogrammen versorgt. Es ist geplant, 20 europdische und auier-
europdische (iiber Satelliten) Programme zu verbreiten.')

GrofBbritannien

Unter den europdischen Landern verfiigt Grofbritannien {iber den
hochsten Bestand an Fernsehhaushalten mit Kabelanschluf. Im
Normalfall handelt es sich dabei um Gemeinschaftsantennenanlagen,
die schlecht eintreffende Signale verstarken und iiber ein Verteilernetz
ins Haus bringen sollen.

Auf der Basis von Schéatzungen sind etwa 25 % der britischen Fernseh-
haushalte mit einem Kabelanschluf versehen. Der grofte Teil der
Anlagen kann jedoch aus technischen Griitnden nicht mehr als die heute
angebotenen zwei bis drei Programme ﬁbertragen.z)

Indenletzten Jahren wurden fiir einige private Gemeinschaftsantennen-
anlagen (Greenwich, Bristol, Sheffield, Swindon und Wellingborough)
Lizenzen erteilt, unter bestimmten Auflagen probeweise eigene Fern-
sehprogramme auszusenden.

5.4.2 Lokaler Horfunk

Lokaler Horfunk sendet Nachrichten, allgemeine Informationen und Be-
richte iiber gemeindepolitische oder gesellschaftliche Ereignisse aus
der jeweiligen Gemeinde oder Stadt. Dazu gehéren z. B. auch Mitteilun-
gen aus dem kulturellen Bereich, aus dem Vereinsleben oder zu Ereig-
nissen in der unmittelbaren Umgebung.

Wihrend fir den Empfang iiberregionaler und regionaler Hoérfunk-
programme ein Bediirfnis erkennbar ist, gibt es zum lokalen Horfunk
keine verlaBlichen empirischen Daten.

Das Bediirfnis der gesellschaftlichen Institutionen zum Senden lokaler
Horfunkprogramme betragt gemaf der Delphistudie nur etwa 14% des
Bediirfnisses zum Senden iiberregionaler und regionaler Hérfunkpro-
gramme.

Bild 5.72 zeigt die Prognose der Delphistudie fiir den Anteil der Sek-
toren der gesellschaftlichen Institutionen am Gesamtbediirfnis nach
zeitweiliger Benutzung des Mediums Hoérfunk im iiberregionalen, regio-
nalen und lokalen Bereich.

Dem Sektor Warenproduktion wird mit 83,7% der gréBte Anteil am Ge-
samtbediirfnis der gesellschaftlichen Institutionen zum Senden iber-
regionaler und regionaler Hérfunkprogramme im Jahre 1985 vorausgesagt.

'1) Kaufkraftprognose, S. 125
2 Kaufkraftprognose, S. 126
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Fiur diesen Sektor wird dagegen kein Bedirfnis im lokalen Bereich
abgeschétzt. Nur die Sektoren Politik (54,9 %), Soziales (28,6 %) und Kul-
tur (16,5 %) sollen ein Bediirfnis zum Senden lokaler Hérfunkprogramme
haben.

In GroBbritannien hat die BBC bereits 1967 acht lokale Horfunkstationen
errichtet. Die britische Regierung hat ab 1970 den Ausbau kommerziell
betriebener Lokalsender genehmigt. Als wichtigste Bedingungen einer
positiven Aufnahme und einer entsprechenden Nutzung der Programme
durch die Horer haben sich dabei herausgestellt: das Vorhandensein
einer klar definierten Gemeinde, der Zuschnitt der Programme auf die
Bediirfnisse der Senderegion und die Mischung dieser Programme mit
iiberregionalen Programmen fiir populdre Unterhaltung, Kultursen-
dungen und Weltnachrichten.!)

Auch in Schweden wurden seit 1972 versuchsweise drei Lokalhdrfunk-

stationen betrieben. Nach Beendigung der Experimentierphase im Jahr
1975 wurden diese Versuche insgesamt positiv beurteilt.?)

Sektor Politik

54,9°%0
Sektor Warenproduktion
83,7

Sektor Kultur
16,5°%/0

uber-/regional lokal

Bild 5.72 Anteile der Sektoren am Gesamtbediirfnis der Institutionen
nach zeitweiser Benutzung des Mediums Hérfunk (Hérfunk-
Senden), Prognose fiir 1985
(Quelle: Delphistudie, S. 184)

Y Literaturanalyse, Teil A, S.34
2) Literaturanalyse, Teil A, S.35
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5.4.3 Lokales Fernsehen

Lokales Fernsehen sendet Nachrichten, allgemeine Informationen und
Berichte iiber gemeindepolitische oder gesellschaftliche Ereignisse aus
der jeweiligen Gemeinde oder Stadt. Dazu gehoren z. B. auch Mitteilun-
gen aus dem kulturellen Bereich, aus dem Vereinsleben oder zu Ereig-

nissen in der unmittelbaren Umgebung.

5.4.3.1 Bedtirfnisse

Im Rahmen der Felduntersuchung zum Interesse an neuen Kommunika-
tionsformen ergab sich folgendes Bild zur Frage nach lokalem Fern-

sehen (Tabelle 5.73):

Um ein lokales Fernsehprogramm zu haben, das iiber Vorgdnge und Ereignisse in
meinem Wohnort, in meiner Gemeinde berichtet (lokales Fernsehprogramm)

Bevoélkerung ab 14 Jahre

Schicht
Gesamt| i I v v
(obere (untere
Schicht) Schicht)
Stichprobenanteil 2002 297 589 620 363 133
Wiinsche fiir mich 25% 21% 32% 28% 20% 18%

Tabelle5.73 Wunsch nach lokalem Fernsehen!)

(Quelle: Felduntersuchung, Bd. 5, S.96)

Zum Interesse an verschiedenen Programmangeboten mit lokalem Bezug
brachte die Felduntersuchung folgendes Ergebnis (Tabelle 5.74):

Bevolkerung
ab 14 Jahre
Es wollen zusehen -
héufig manchmal
Sitzungen des Stadt- oder Gemeinderates 17 % 30%
Sitzungen des Landtages 11% 31%
Gerichtsverhandlungen 14 % 32%
Biirgerversammlungen 12% 28 %
Wahlversammlungen der Parteien 12 % 23%
Theaterauffithrungen 21% 30%
Lokale Sportveranstaltungen 24% 21%
Veranstaltungshinweise 13% 27%

Tabelle5.74 Interesse an verschiedenen Programmangeboten mit

lokalem Bezug

(Quelle: Felduntersuchung, Bd. 5, S. 101)

!) Fehlertoleranztabelle: Anhang 1
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Die gesellschaftlichen Institutionen versprechen sich nach der Delphi-
studie vom Fernsehen, insbesondere auch vom lokalen Fernsehen, die
erweiterte Moglichkeit zur Selbstdarstellung, Werbung und Information
oder zur Erfiillung eines kulturellen Auftrags.

5.4.3.2 Lokales Fernsehen im Ausland
USA

Nach Untersuchungen der National Cable Television Association
(NCTA) konnten Anfang 1974 insgesamt etwa 4,6 Mio. Haushalte in 1500
Gemeinden Lokalprogamme empfangen. Durchschnittlich werden tag-
lich drei Stunden Lokalprogramme gesendet, die jedoch nicht nur lokal-
bezogenen Inhalt haben miissen. Einzelne Veroéffentlichungen der
Kabelgesellschaften zum Zuschauerinteresse an Lokalprogrammen
lassen eine unterschiedliche Nutzung vermuten. Neben Meinungsum-
fragen, die ein deutliches Interesse an Lokalprogrammen sowie eine aus-
gesprochen positive Einschatzung erbracht haben sollen, gibt es auch
Veroffentlichungen, die einer Reihe nicht ndher genannter Lokalpro-
gramme einerelativ geringe Attraktivitat zusprechen. h

Kanada

In Kanada wird versucht, das Lokalkabelfernsehen konsequent zur Be-
lebung kommunaler Aktivitdten einzusetzen. So sollen vor allem die
biirgerproduzierten und kommunalpolitisch ausgerichteten Programme
heute im Publikum verankert sein. Als eine wesentliche Voraussetzung
fur diesen Erfolg werden die mediale Unterversorgung in ldndlichen
Gebieten sowie das ausgepragte Bediirfnis nach aktiver Kommunikation
bei den rdumlich verstreuten Landhaushalten genannt. In den grofen
Stadten besteht dagegen ein spezielles Kommunikationsbediirfnis zahl-
reicher ethnischer Gruppen. Kabelsysteme in GroBstdadten senden im
Durchschnitt 31 Stunden Lokalprogramm und biirgerproduzierte Pro-
gramme pro Woche. In mittleren Stadten betragt die Sendezeit fiir solche
Programme 17 Stunden pro Woche und in kleinen Gemeinden 11 Stunden
pro Woche.?)

Japan

Untersuchungsergebnisse sind {iber ein gemeindeeigenes, genossen-
schaftlich betriebenes Kabelsystem in Shimoda bei Tokio bekannt. An
dieses System sind 2900 Haushalte (AnschluBquote 99 %) angeschlossen.
Neben einem Lokalprogramm der Kabelgesellschaft werden tdaglich meh-
rere Lokalprogramme gesendet, die von Biirgern in einem gemeinde-

l) Literaturanalyse, Teil A, S. 68 ff.
2) Literaturanalyse, Teil A, S.57
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eigenen Studio hergestellt werden. Uber die Programmgestaltung ent-
scheidet ein Komitee aus Biirgern, Politikern und der Kabelgesellschaft.
Seit Beginn des Experiments soll die durchschnittliche Einschaltquote
konstant bei 30,5 % fiir das Lokalprogramm der Kabelgesellschaft und bei
29,5 % fiir das burgerproduzierte Lokalprogramm gelegen haben.')

GrofBbritannien

In GroSBbritannien gibt es fiinf Experimental-Kabelsysteme, die eigene
Lokalprogramme herstellen diirfen: Greenwich (seit 1972), Sheffield (seit
1973), Swindon (seit 1973), Bristol (seit 1973), Wellingborough (seit 1974).
Die Sendezeiten fiir Lokalprogramme liegen in diesen Experimental-
systemen zwischen drei Stunden pro Tag und fiinf Stunden pro Woche.
Fir die Einschaltquoten werden Zahlen genannt, die zwischen 2% und
34% der Zuschauer liegen. Ende 1974 wurde die Sendezeit fiir Lokalpro-
gramme in Greenwich vermutlich aus finanziellen Griinden auf wenige
Stunden am Wochenende gekiirzt.?)

Schweden

Im Januar 1974 begann in Kiruna das bislang einzige bekanntgewordene
schwedische Kabelexperiment, an das 1700 Haushalte angeschlossen
sind. Insgesamt wurden Dienstag und Donnerstag abends 42 eigene
Lokalprogramme ausgestrahlt, die ausschlieBlich 6ffentliche Gemeinde-
angelegenheiten und Schulfragen zum Inhalt hatten. Die Sendungen
wurden jeweils am Vormittag des nachsten Tages fiir Abendschicht-
arbeiter wiederholt. Die abendliche durchschnittliche Einschaltquote
lag bei 20% aller angeschlossenen Haushalte.’)

Niederlande

In den Niederlanden werden seit 1974 in sechs ausgewédhlten Gemeinden
staatlich lizenzierte und zeitlich beschrankte Versuche mit Lokalkabel-
fernsehen durchgefiihrt, die vom niederlandischen Kultusministerium
finanziell unterstiitzt werden. Die Versuche verfolgen bei unterschied-
lichen Formen der Biirgerpartizipation kommunalpolitische Zielsetzun-
gen. Die Sendezeit eigener Lokalprogramme soll nur 3% Stunden pro
Woche betragen. Die Experimente sollen Ende 1975 abgeschlossen
werden.?)

Schweiz

Ein vom 28. September bis zum 7. Oktober 1973 in Fribourg durchgefiihr-
tes Experiment sollte der Erprobung der Kooperation zwischen Kabelge-
sellschaft, lokalen Zeitungsverlegern, Journalisten und dem Publikum

!y Literaturanalyse, Teil A, S.79, S.80
2) Literaturanalyse, Teil A, S.82, S.84
3) Literaturanalyse, Teil A, S.85

4) Literaturanalyse, Teil A, S. 89, S. 90
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dienen. Die tégliche Sendezeit des Lokalprogramms war aus finanziellen
Griinden und wegen der gebotenen Zweisprachigkeit relativ kurz. Das
Interesse der Zuschauer wurde durch eine Publikumsbefragung (Frage-
bogenverschickung) untersucht, wobei das Ergebnis wegen der relativ
geringen Riicklaufquote (200 von 2000) nicht als sehr reprdsentativ an-
zusehen ist. Im iiberwiegenden Teil der Riickantworten wurde das
Lokalprogramm fiir lebensfahig gehalten.!)

5.4.4 Offener Fernsehkanal

In einem offenen Fernsehkanal (»open channel«) kénnen einzelne Biir-
ger oder Biirgergruppen selbstproduzierte Fernsehprogramme senden.
Er wird als eine Moglichkeit angesehen, nichtprofessionellen Krdften
Zugang zu den Medien zu verschaffen.?)

In der Felduntersuchung wurde auch nach dem Wunsch gefragt, in einem
eigens dafiir eingerichteten Fernsehkanal selbst oder mit anderen Per-
sonen aktuelle Probleme der Gemeinde besprechen oder darstellen zu
konnen. Tabelle 5.75 zeigt die Ergebnisse nach Schulbildung und Alters-
gruppen. Wahrend nur 10 % der Volksschiiler ohne Lehre diesen Fern-
sehkanal wiinschen, sprechen sich 28% der Personen mit Abitur und
Hochschulbildung dafiir aus. In der Altersstruktur iiberwiegt die Gruppe
der 14- bis 29jdhrigen mit 19% gegeniiber 7% bei den 60jdhrigen und
alteren.

In den USA hat die Federal Communications Commission (FCC) am
31.Mérz 1972 eine Reihe von Bestimmungen in Kraft gesetzt, die u. a. bei
der Vergabe neuer Lizenzen vorsehen, daB ein offener Kanal (public
access channel) zur kostenlosen Benutzung durch die Biirger vorge-
sehen werden muB.%)

Nach einer Untersuchung der National Cable Television Association
(NCTA) stellten Anfang 1974 in den USA mehr als 130 Kabelsysteme
einen offenen Kanal fiir die Nutzung durch Biirger zur Verfiigung, wo-
bei in gut entwickelten Systemen durchschnittlich 15 biirgerproduzierte
Programmstunden pro Woche gesendet werden.*)

Von wenigen Ausnahmen abgesehen, scheinen die offenen Kanile je-
doch eher zuriickhaltend genutzt zu werden. Der »Whitehead-Report«
faBte Anfang 1974 die ersten Erfahrungen mit den offenen Kanéilen
dahingehend zusammen, daf sie ohne sonderliche Resonanz geblieben
seien.”)

1) Literaturanalyse, Teil A, S. 88
2) Literaturanalyse, Teil A, S. 167
3) Literaturanalyse, Teil A, S. 64
4) Literaturanalyse, Teil A, S. 64, S. 65

108



601

Um selber oder zusammen mit anderen Personen aktuelle Probleme der Gemeinde in einem eigens dafiir eingerichteten Fernsehprogramm
besprechen und darstellen zu kénnen

Bevolkerung ab 14 Jahre

Schulbildung Alter
Volks- Volks- . .
Gesamt | Schule | schule | Mitelv | ADMUL | 44_99 | 30-44 | 45-59 | OO Jahre

ohne mit schule schule Jahre Jahre Jahre Alter

Lehre Lehre
Stichprobenanteil 2002 560 746 463 199 540 556 406 501
Wiinsche fiir mich und
— wiirde viel zahlen 3% 2% 2% 5% 9% 5% 4% 3% 1%
— wiirde wenig zahlen 8% 6 % 8% 9% 13% 11% 11% 7% 3%
— wiirde nichts zahlen 3% 2% 2% 5% 6 % 3% 2% 3% 3%
Wiinsche nicht 86 % 91 % 89 % 81% 72% 81% 84% 87 % 93 %
Summe 100 % 101 % 101 % 100 % 100 % 100 % 101 % 100 % 100 %

Tabelle 575 Wunsch zur Gestaltung eigener Fernsehprogramme nach Schulbildung und Altersgruppen')

(Quelle: Felduntersuchung, Bd. 3, S. 81, Bd. 1, S. 81)

!) Fehlertoleranztabelle: Anhang 1



Formel sind die Kabelgesellschaften den Auflagen der FCC gefolgt, in-
dem sie einen offenen Kanal freihalten, der aber nur in seltenen Féllen
genutzt wird. Die Firma Teleprompter in Manhattan hat aus eigener
Initiative ein eigenes Studio bereitgestellt, in dem private Interessenten
von berufsméafigen Programmgestaltern und Technikern bei der Her-
stellung ihrer Programmbeitrage beraten und unterstiitzt werden. In
diesem Studio hat sich ein reger Publikumsverkehr eingestellt. Eine wei-
tere Initiative zur aktiveren Nutzung offener Kandle ging vom Alternate
Media Center in New York aus. Die Mitarbeiter dieses Instituts fithrten in
verschiedenen Stadten der USA zu geringen Kosten 6ffentliche Diskus-
sionsveranstaltungen und Trainingskurse zum Gebrauch der Videoaus-
ristung sowie zur Programmgestaltung durch. Diese Initiativen haben
dazu gefiithrt, daB die offenen Kandle der beiden groBen Kabelgesell-
schaften in Manhattan (Teleprompter und Sterling) rege genutzt werden.
Dennoch handelt es sich hier um Einzelfdlle. Es zeigt sich, da8 private
Biirgerprogramme nur dann Aussicht auf Erfolg haben, wenn sie unter
professioneller Anleitung hergestellt werden. Insgesamt hat der offene
Kanalin den USA nicht zu einer offenen Diskussion von Biirger zu Blirger
gefiihrt.

5.4.5 Abonnement-Fernsehen

Unter Abonnement-Fernsehen oder Miinzfernsehen, in den USA als Pay-
TVbekannt, versteht man die Abnahme eines vollen Programms odervon
Teilen eines Programms iiber einen speziellen Fernsehkanal gegen ge-
sonderte Bezahlung. In der einfachsten Form schaltet sich der Teilneh-
mer zu fest vorgegebenen Zeiten in ein laufendes Programm ein. Tech-
nisch weit aufwendiger sind dagegen Systeme, die den individuellen,
zeitunabhdngigen Abruf von Programm-Konserven ermoéglichen. In
einem solchen System wahlt der Teilnehmer iiber einen Riickkanal mit -
Hilfe einer Katalognummer von seinem Heim-Terminal aus die ge-
wiinschte Programmeinheit. Katalognummer der Programmeinheit und
die Teilnehmerkennung werden in der Zentrale registriert und zur auto-
matischen Gebithrenabrechnung verwendet. Als technische Losungs-
moglichkeiten werden alle Variationen, wie z. B. sofortiges Zuspielen
auf Abruf, automatisch gesteuertes Uberspielen auf einen Video-
kassettenrecorder, wiederholtes Ausstrahlen bestimmter Sendungen,
fir moglich gehalten.

Internationale Erfahrungen

Literaturhinweise zum Abonnement-Fernsehen betreffen vor allem die
USA. Die Entwicklung des Pay-TV, auch Pay-Cable genannt, wurde in den
USA bisher durch einschrankende Bestimmungen der FCC gehemmt,
u. a. durch die Auflage, neue Hollywood-Filme erst nach zwei Jahren zu

senden.l) An diesen einschrankenden Bestimmungen wird in letzter

!) Literaturanalyse, Teil A, S.73
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Zeit vor allem von den Kabelfernsehgesellschaften zunehmend Kritik
gelibt. Auch der »Whitehead-Report« spricht sich fiir eine Liberalisierung
aus. )

Nach anfanglichen finanziellen Fehlschlagen kam es in der letzten
Zeit wegen sinkender Kosten fiir die Empfangsgerite zu einer neuen An-
schluBbewegung, zunichst in Hotels und Motels.?)

Gute Aussichten werden dieser Telekommunikationsform vor allem
wegen der zunehmenden Unzufriedenheit mit dem kommerziellen Fern-
sehen, der langeren Freizeit und dem hdheren verfiigbaren Einkommen
eingerdumt. Zudem wird angenommen, daf sie den Markt fiir andere
Telekommunikationsformen mit Riickkanal vorbereitet, wie zum Bei-
spiel Ferneinkauf, Informationsdienste, Haus-und Wohnungssicherung.3)

Eine Prognose des Stanford Research Institute sagt voraus, daB sich die
Abonnentenzahl von 1,5 Mio. Haushalten im Jahr 1976 auf 25 Mio. im Jahr
1985 erh6hen wird. Das wiirde bedeuten, daB etwa ein Drittel aller ameri-
kanischen Haushalte im Jahr 1985 Pay-TV nutzen wiirde. Das Umsatz-
volumen, das 1976 rund 200 Mio. Dollar betragen soll, wird dann auf rund
4 Milliarden Dollar jahrlich geschatzt. Es gibt allerdings auch zuriickhal-
tendere Prognosen iiber die Bedarfsentwicklung.4)

In Kanada hat die Canadian Radio Television Commission (CRTC), die die
Regulierungskompetenz fir Kabelfernsehen hat, durch Auflagen sicher-
gestellt, daB freie Kandle mit Prioritat zur Ubertragung nationaler Fern-
sehprogramme verwendet werden miissen, bevor Pay-TV betrieben wer-
den darf.%)

Im Kabelfernsehnetz von Ziirich/Schweiz ist Abonnement-Fernsehen
verboten.f)

5.4.6 Interaktives Fernsehen

Interaktives Fernsehen ermdoglicht den Dialog mit dem Zuschauer Giber
einen Riickkanal im Verlauf der Sendung.

Wegen des einseitig gerichteten Informationsflusses der konventionel-
len elektronischen Massenmedien wird die bisherige Form, Zuschauer-
reaktionen auf das Programmangebot der Rundfunkanstalten vorzu-
tragen bzw. zu registrieren und zu analysieren (vor allem Publikums-
briefe und -anrufe, Einschaltquoten, Bewertungsumfragen), sowohl von
der Sende- als auch von der Empfangsseite her als unbefriedigend an-
gesehen. Die Rundfunkanstalten haben daher in den letzten Jahren
versucht, in sogenannten »Feedback-Sendungen« eine wechselseitige
Kommunikation zwischen Medium und Publikum herbeizufiihren. Es

') Media Perspektiven 2/74, S.62

©) Literaturanalyse, Teil A, S. 73
Kaufkraftprognose, S.129

4) Literaturanalyse, Teil A, S.136/137
Literaturanalyse, Teil A, S. 56

6) Literaturanalyse, Teil A, S.88
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erscheint jedoch fraglich, ob alle diese Sendungen tatsdchlich »riick-
gekoppelte« Sendeformen waren. Nach einer engen Definition kann
man nur dann von interaktivem Fernsehen sprechen, wenn das Publi-
kum auf ein Programm nicht nur reagieren, sondern es auch beeinflussen
kann. Dabei muB} es die technische Realisierung des Systems zulassen,
daB eine ausreichende Anzahl von Reaktionen auswertbar ist.!)

Zu den »Feedback«-Experimenten der Rundfunkanstalten gab es jedoch
kritische Stellungnahmen unter dem Aspekt, daB sich hier eine neue
Maoglichkeit der politischen Willensbildung bzw. der politischen Ent-
scheidungsfindung eréffnen kann. Eine Analyse der Sozialstruktur der-
jenigen Zuschauer, die sich an »Feedback-Sendungen« beteiligt haben,
ergab, daB sich iberwiegend Ménner jugendlichen bis mittleren Alters
mit mittlerer bis hoher Schulbildung beteiligt haben.?)

Diese Tendenz wird auch durch die Felduntersuchung bestéatigt. Tabel-
le 5.76 zeigt die Ergebnisse zur Frage ... »um mich direkt in eine Dis-
kussionssendung im Fernsehen einschalten und meine Meinung sagen
zu koénnen«. Nur 10% der Volksschiiler ohne Lehre wiinschen eine
solche Moglichkeit. Bei Personen mit Abitur bzw. Hochschulbildung
betrdgt dieser Anteil dagegen 44 %. In der Altersgruppe von 14 bis 29
Jahre wiinschen 33 % eine Zugangsmoglichkeit zu Diskussionssendun-
genim Fernsehen. In der Altersgruppe 60 Jahre und élter sind es dagegen
nur 11%.

Um mich direkt in eine Diskussionssendung im Fernsehen einschalten und meine
Meinung sagen zu kénnen

Bevolkerung ab 14 Jahre

Schulbildung Alter

Volks- | Volks-|, ,. . 60

schule [schule [ VIOl ADIMNT 1459 | 30-4445-59| Jahre

ohne | mit | 2€ 2CN" | jahre | Jahre | Jahre | und
schule |schule

Lehre | Lehre alter

Stichprobenanteil 560 746 463 199 540 556 406 501

Wiinsche fiir mich
und
— wiirde viel zahlen 1% 5% 7% 12% 8% 5% 6% 2%

— wiirde wenig

zahlen 6% | 12% 18% | 28% 19% 16% 11% 7%
— wiirde nichts

zahlen 3% 5% 6% 4% 6% 5% 5% 3%
Wiinsche nicht 90% [ 77% 69% | 56% | 67% | 74% | 78% | 89%
Summe 100% | 99% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 101%

Tabelle 5,76 Wunsch nach einer Diskussionsbeteiligung im Fernsehen?)
(Quelle: Felduntersuchung, Bd. 3, S. 79, Bd. 1, S. 79)

1) Literaturanalyse, Teil A, S. 36, S. 37
2) Literaturanalyse, Teil A, S. 38, S. 39
3) Fehlertoleranztabelle: Anhang 1
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5.4.7 Interaktiver Fernunterricht

Innerhalb des Telekommunikationssystems ist interaktiver Fernunter-
richt zunédchst in der Form von Aus- und Weiterbildungsprogrammen
denkbar, die tUber ein Breitbandverteilnetz angeboten werden. Bei
diesem reinen Verteilen von Lehrprogrammen ist ein Dialog innerhalb
des technischen Systems nicht mdéglich. Dem Kabelfernsehen werden
in diesem Zusammenhang grofe Chancen eingerdumt, da Netze mit
ausreichender Kapazitdt die Verteilung eines breiten Spektrums von
Lehrprogrammen zulassen. Die Beziehung vom Schiiler zum Lehrer
ist jedoch nur mit konventionellen Methoden méglich, z. B. durch
Priifungsarbeiten oder Seminare.')

Besonders attraktiv erscheint die Methode des programmierten Unter-
richts mit Hilfe des interaktiven Fernsehens. In der Felduntersuchung
wurde die Moglichkeit, iiber Kabelfernsehsysteme an einem Unterricht
oder Kurs teilnehmen zu kénnen und tber den Bildschirm mit dem
Lehrer direkt sprechen zu kénnen, von 27% der Bevolkerung iiber
14 Jahre positiv beurteilt (Tabelle 5.77). Auffallend ist die breite
Streuung iiber die sozialen Schichten. Wahrend 40% der formal best-
gebildeten und einkommensstarksten Schicht (Schicht I) eine solche
Moglichkeit wiinschen, zeigen nur 3% der Schicht V ein derartiges
Interesse.

Um an einem Unterricht oder Kurs teilnehmen zu kénnen und tber Bildschirm
direkt mit dem Lehrer sprechen zu kénnen (interaktiver Fernuntericht)

Bevolkerung ab 14 Jahre
Schicht
Gesamt I I 111 v A%
(obere (untere
Schicht) Schicht)
Stichprobenanteil 2002 297 589 620 363 133
Wiinsche fiir mich 27% 40% 32% 26% 12% 3%

Tabelle 5.77 Wunsch nach interaktivem Fernunterrichtz)
(Quelle: Felduntersuchung, Bd. 5, S. 95)

Einem Verfahren des interaktiven Fernunterrichts, das Zweiwegekom-
munikation mit einem individuell geschalteten Bewegtbildkanal er-
fordert, wird jedoch in absehbarer Zeit aufgrund des hohen technischen
Aufwands wenig Chancen eingerdaumt, da neben den Vermittlungs- und
Ubertragungseinrichtungen des Netzes in der Zentrale individuell

!) Studie der SEL AG, S. 85
2) Fehlertoleranztabelle: Anhang 1
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steuerbare Bewegtbildspeicher entsprechend der Anzahl gleichzeitig
zu versorgender Teilnehmer vorhanden sein miiBten.!)

Das technisch perfekteste System des interaktiven Fernunterrichts
bietet derrechnerunterstiitzte Unterricht. Interaktiver (programmierter)
Unterricht mit Hilfe eines zentralen Rechners erfordert fir jeden
Schiiler einen individuell geschalteten, unter Umstdnden breitbandigen
Kanal und einen Riickkanal (Varianten ohne Telekommunikation sind
dabei nicht beriicksichtigt). Bei dieser individualisierten Form des
Lernens kann der Schiiler die Geschwindigkeit der Lernschritte selbst
bestimmen und in Interaktion mit einem Rechner (z. B. iiber Tastaturen
am Heim-Terminal) seinen Lernerfolg fortlaufend iiberpriifen.

Die volle Nutzung der sich entwickelnden technischen Kommunika-
tionsmoglichkeiten im Bildungsbereich erfordert Investitionen, die mit
Sicherheit nicht vom einzelnen zu leisten sein werden. Ebenso ist kaum
zu erwarten, daB beliebig viele unterschiedliche Wiinsche gleichzeitig
befriedigt werden kénnen. Als wahrscheinliche Entwicklung wird daher
die Einrichtung von Medienzentren in gréBeren Schulen angesehen,
die iiber die volle Ausstattung zur Nutzung der verschiedenen Telekom-
munikationsmoglichkeiten und des Medienverbunds verfiigen und
selbst wieder an Zentralen angeschlossen sind. Hierdurch wird nicht
nur der Austausch von Programmen, sondern auch die Nutzung zentral
gespeicherter Informationen und der Einsatz zentraler Rechner er-
moglicht.

5.5 Telekommunikationsformen in
Breitbandvermittlungsnetzen

5.5.1 Bildfernsprechen
5.5.1.1 Prognosen

In Veroffentlichungen zum Bildfernsprechen wird das neue Medium
insbesondere mit dem herkémmlichen Fernsprecher verglichen. Es wird
angefiihrt, daB der Informationsgewinn den persdnlichen Kontakt und
die Verstidndigung verbessere und komplizierte Zusammenhédnge in
kiirzerer Zeit iiberschaubar darzustellen erlaube. Man kénne wahrend
des Gespréachs Skizzen zeichnen und Unterlagen erldutern.

Als weitere Anwendungsmoglichkeiten fiir Bildfernsprechgerate neben
der »normalenc« Bildfernsprechverbindung zwischen zwei Teilnehmern
werden genannt:?)

— Uberwachung und Beobachtung,
— Abrufen von Bildinformationen und Daten aus Informationsspeichern
(z. B. Fahrplanauskunft, aktueller Nachrichtendienst, Fernsprech-und

1) Studie der SEL AG, S. 85
2y Studie der SEL AG, S. 44
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Adressenauskunft, Wareninformationen mit Ferneinkauf, Bank- und
Postanweisungen mit Identitdtskontrolle, Lehrprogramme, Manage-
ment-Daten), )

— Abrufen von bewegten Bildern mit Begleitton.

Die Felduntersuchung hat ergeben, daB 46% der Bevoélkerung iber
14 Jahre mit dem Begriff »Bildfernsprechen« eine konkrete Vorstellung
verbinden. Dagegen haben 30% diesen Begriff noch nicht gehort.

Das in der Felduntersuchung fiir Bildfernsprechen bekundete Interesse
ist relativ groB (Tabelle 5.78). 33% der Bevolkerung ab 14 Jahre wiin-
schen von der Moglichkeit Gebrauch machen zu kénnen, beim Tele-
fonieren den Gesprachspartner auch sehen zu kénnen.

Umbeim Telefonieren den Gesprachspartner auch sehen zu kénnen
(Bild-Telefon)

Bevoélkerung ab 14 Jahre
Schicht
Gesamt I II III v \"
(obere (untere
Schicht) Schicht)
Stichprobenanteil 2002 297 589 620 363 133
Woiinsche fiir mich 33% 41% 41% 31% 26% 16 %

Tabelle 5.78 Interesse an Bildfernsprechen')
(Quelle: Felduntersuchung, Bd. 5, S. 95)

Relativ niedrig wird in der Delphistudie das Bediirfnis nach Bildfern-
sprechen im Bereich der gesellschaftlichen Institutionen eingeschétzt
(Bild 5.79). Das Bediirfnis nach Bildfernsprechen liegt in der GroBen-
ordnung von 1% des Bediirfnisses nach Fernsprechhauptanschliissen. Es
werden etwa 53 000 Bildfernsprechhauptanschliisse und 230 000 End-
stellen (Hauptanschliisse und Nebenanschliisse) prognostiziert. Dabei
ist nicht an die Ausstattung jedes Arbeitsplatzes gedacht. Ein sinn-
voller Einsatz wird in der planvollen Nutzung einzelner Gerate innerhalb
der Institutionen gesehen.

Noch niedriger wird das Bediirfnis nach Bildfernsprechkonfe-
renzen im Bereich der gesellschaftlichen Institutionen eingeschatzt
(Bild 5.79).

1) Fehlertoleranztabelle: Anhang 1
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Bild 5.79 Bediirfnisse der gesellschaftlichen Institutionen nach Fern-
sprech- und Bildfernsprechkommunikation im Vergleich zu
den Bediirfnissen der Institutionen nach Fernsprechen, Pro-

gnose fiir 1985
(Quelle: Delphistudie, S. 25)

Als nahezu alleiniger Bediirfnistrager fir Bildfernsprechen wird in der

In% derBediirfnisse nach Fernsprech-Endstellen (Sprechstellen)

Delphistudie der Sektor Warenproduktion angegeben (Bild 5.80).

Zur Zeit wird es noch fiir fraglich gehalten, ob die fiir breitbandige
Bildfernsprechnetze erforderlichen Investitionen und Betriebskosten
von der Anwendung her als wirtschaftlich oder akzeptabel angesehen
werden koénnen, zumal fiir eine Reihe von Leistungen alternative L6-
sungen (z.B. Fernkopieren, Biirofernschreibmaschine, Fernsprech-
Einzelbild) bekannt sind, die mit viel geringeren Investitionen realisiert

werden kénnen.!)
) ADL-Vorstudie, S. 65
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Sektor Politik u. Sektor Politik u.

Sektor Soziales Sektor Soziales
0,4 %0

Sektor
Warenproduktion
89,2%

Sektor
Warenproduktion
90,7 °/

Hauptanschlisse Endstellen

Bild 5.80 Anteile der Sektoren am Gesamtbediirfnis der gesellschaft-
lichen Institutionen nach Bildfernsprechen, Prognose fiir 1985
(Quelle: Delphistudie, S. 183)

Nach heutigen Uberlegungen werden die Benutzungsgebiihren im Ver-
gleich zum Fernsprechen um den Faktor 10 héher sein. Es wird ange-
nommen, daB Bildfernsprechen - wenn iiberhaupt - erst nach 1985
fir die Anwendung in 6ffentlichen Netzen in Betracht kommen wird,
weil das Kosten-Nutzen-Verhiltnis durch Ausnutzung redundanzver-
mindernder Bildiibertragungsverfahren und neuer wirtschaftlicher
Ubertragungsmedien erst noch merklich verbessert werden muB.!) Der
Einsatz innerhalb von Nebenstellenanlagen kann erheblich frither er-
folgen.

5.5.1.2 Erfahrungen

In den USA?2) fiilhrte die American Telephon & Telegraph Company
(AT&T) im Jahr 1970 einen 6ffentlichen, vermittelten Bildtelefondienst
(Picturephone) ein, der zunéchst nur in Pittsburgh angeboten wurde und
spater auch auf Chicago und Washington D. C. ausgedehnt wurde.

Prognosen, die damals noch davon ausgingen, daB bis 1980 etwa

1 Mio. Picturephone-Teilnehmer existieren wiirden, haben sich als ver-
fehlt erwiesen. Abgesehen von den bei der AT&T selbst betriebenen

1) Studie der SEL AG, S. 14
2) ADL-Vorstudie, S. 55, S. 56
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Bildfernsprechanschliissen gibt es zur Zeit noch etwa 100 Teilnehmer
am AT&T-Bildfernsprechdienst, der nur noch in Chicago aufrecht-
erhalten wird.

Diese Entwicklung wird darauf zuriickgefiihrt, daB die Gebithren zu hoch
sind und wegen der geringen Bildschirmgré8e und Auflésung nur be-
schrénkte Einsatzmdglichkeiten gegeben sind. Zudem wurden von staat-
licher Seite Prioritaten fiir die Verbesserung des bestehenden Fern-
sprechnetzes gesetzt. So wurde es z. B. der AT&T nicht erlaubt, den
Bildfernsprechdienst in New York einzufithren, weil dort dem Ausbau
des Fernsprechnetzes der Vorrang gegeben wird.

Der Fehlschlag mit dem Picturephone-Dienst hat die AT&T veranlaBt,
Untersuchungen iiber eine Verbesserung und bedarfsorientiertere Aus-
stattung des Bildfernsprechdienstes durchzufithren. Diesem Dienst wer-
den erst beim Einsatz neuer Technologien (z. B. Glasfaserkabel) neue
Chancen eingerdumt.

Ahnliche Uberlegungen wie bei der AT&T werden auch in Japan')
und Europa angestellt.

Der Plan der Nippon Telegraph and Telephone Public Corporation,
einen Bildfernsprechdienst mit einem 4 MHz-Ubertragungssystem ein-
zurichten und bis 1985 eine hohe Marktpenetration zu erreichen, wird
jedoch von japanischen Herstellerfirmen skeptisch beurteilt.

1971 wurde von der Deutschen Bundespost ein Bildfernsprech-
versuch zwischen einer Herstellerfirma in Miinchen und dem Fern-
meldetechnischen Zentralamt in Darmstadt aufgenommen, der 1974 auf
das Bundesministerium fiir das Post- und Fernmeldewesen in Bonn aus-
gedehnt wurde. Die ersten Erfahrungen mit diesem Versuchsnetz, das
wegen nur etwa 20 angeschlossener Teilnehmer nicht als reprasentativ
angesehen werden kann, brachten kaum ermutigende Ergebnisse.

Etwa die Halfte der Teilnehmer benutzten den Bildfernsprecher taglich.
Dagegen nahmen 20% sehr selten an dem Versuch teil. Ein betrdcht-
licher Anteil der Kommunikation erfolgte jeweils innerhalb der drei
Organisationseinheiten. Die Ubertragung von Bildern und Dokumenten
spielte wahrend der Gesprache eine untergeordnete Rolle. Nur sehr
wenige Teilnehmer maBen der bildhaften Unterstiitzung des Gesprachs
groBe Bedeutung bei. Es wurde ein groBeres Bildformat mit hoher
Auflésung gewiinscht, so da zumindest Schreibmaschinenschrift iiber
die gesamte Breite einer DIN-A 4-Seite wiedergegeben werden kénnte.

!y ADL-Vorstudie, S. 57
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6 Kriterien fiir die Bewertung von Telekommunikations-
formen :

6.1 Vorbemerkung

Im Abschnitt 4.3 war gezeigt worden, daB Bediirfnis- und Bedarfser-
mittlungen als solche nur begrenzt aussagefdahig sind und deshalb nur
bedingt als alleiniges Entscheidungskriterium fiir die Einfithrung neuer
Telekommunikationsformen gelten kénnen. Der Arbeitskreis 1 hatte
deshalb schon frithzeitig nach Wegen gesucht, umfassende politische,
wirtschaftliche, soziale und kulturelle Ziel- bzw. Bewertungskriterien zu
erarbeiten und diese sowohl den Mitgliedern der Kommission als auch
den politischen Mandatstragern als Entscheidungshilfe anzubieten.

Der dafiir gefundene methodische Ansatz der Zielprogrammplanung
erfordert prinzipiell die Erfassung und Bewertung von mdéglichen Wir-
kungen, die mit der Einfithrung neuer Telekommunikationsformen ver-
bunden sein konnen. Fiir die Zielprogrammplanung hat der Arbeits-
kreis 1 das Verfahren der Nutzwertanalyse gewdhlt.

Zwei Aspekte der Nutzwertanalyse sollen in diesem Abschnitt vertieft
dargestellt werden:

Zum einen sollen die wesentlichen Schritte einer vollstandigen Nutz-
wertanalyse mindestens so weit skizziert werden, dal eine Gesamt-
ibersicht iiber die Methode und damit eine Einordnung der vom
Arbeitskreis 1 erreichten konkreten Ergebnisse mdoglich ist.

Zum anderen sollen die vom Arbeitskreis 1 und seiner Untergruppe
erarbeiteten Zielkriterienlisten und -ordnungen im einzelnen wieder-
gegeben werden, da diese fiir die politische Entscheidung eine wesent-
liche Rolle spielen sollen.

6.2 Verfahren der Nutzwertanalyse

Bild 6.1 zeigt den iiblichen Arbeitsablauf einer Nutzwertanalyse.

Schritt 1: Sammlung und Auswahl der Zielkriterien

Die zu entscheidende Problematik ist im allgemeinen durch eine unge-
ordnete Menge von Zielen unterschiedlicher Operationalitat gekenn-
zeichnet. Die Ziele, im einzelnen »Zielkriterien« genannt, kénnen aus
Bediirfnis- oder Bedarfsforderungen, gesellschaftlichen, politischen,
wirtschaftlichen, sozialen, kulturellen oder technischen Kriterien, aus
Rechtsvorschriften, Regierungsprogrammen oder aus allen méglichen
denkbaren Neben- und Riickwirkungen bestehen. Da die Zielkriterien-
liste immer problemspezifisch erstellt werden muB, ist eine allgemeine,
umfassende Beschreibung kaum moglich. Alle entscheidungsrelevanten
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Zielkriterien sind in der Liste zu erfassen, und zwar moglichst so for-
muliert, daB alle wesentlichen Wirkungen der spater zu bewertenden
Handlungsalternativen (s. Schritt 2), insbesondere solche, in denen sich
die Handlungsalternativen unterscheiden, leicht verstédndlich erfaBt
werden konnen. Zielkriterien fiir einen gesellschaftlich wiinschens-
werten und wirtschaftlich verniinftigen Ausbau des technischen Kom-
munikationssystems sind im Abschnitt 6.3 wiedergegeben.

Schritt 2: Auswahl der Handlungsalternativen

In diesem Schritt sind die zur Erfillung der Zielkriterien moglichen,
in der Regel alternativen MaBnahmen, die »Handlungsalternativenc
A1-A,, auszuwdhlen und gegeneinander abzugrenzen. Eine eingehende
Diskussion hat gezeigt, daB als Handlungsalternativen zum Ausbau
des technischen Kommunikationssystems am besten die Telekommu-
nikationsformen gewéahlt werden. Der Arbeitskreis ging dann bei seinen
Uberlegungen von der in der Tabelle 6.3 gegebenen Liste der Tele-
kommunikationsformen aus. Handlungsalternativen kénnen aber auch
Gruppen von Diensten (sog. Dienst-Szenarien) sein.

Schritt 3: Erstellung der Zielertragsmatrix

In den »Zielertrdgen« k;; der Zielertragsmatrix werden moglichst alle
faktischen Zahlen, Feststellungen, Berechnungen usw. zwischen z. B.
der Telekommunikationsform i und dem Zielkriterium j aufgestellt.
Die Synopse in Kapitel 5 dieses Berichts ist eine Sammlung solcher
Fakten zu den einzelnen Telekommunikationsformen. Die Zielertrags-
matrix ist als die Materialgrundlage fiir den nachfolgenden Bewertungs-
vorgang anzusehen. Da sie nur Fakten enthélt, wird sie dem Bewerter
im allgemeinen zur Verfiigung gestellt.

Schritt 4: Gewichtung der Zielkriterien

Definiert man innerhalb der Zielkriterien ein — auch neutral formulier-
tes — Gesamt- oder Oberziel, einen Gesamtnutzen, etwa »Ausbau des
technischen Kommunikationssystems« oder »Verbesserung des tech-
nischen Kommunikationssystems«, so lassen sich alle Zielkriterien
diesem Oberziel in Form einer baumartigen Struktur unterordnen
(»Zielbaum«). Die Gewichtung der Zielkriterien beriicksichtigt also
die Einschatzung des relativen Beitrages jedes des im ersten Schritt
aufgelisteten Zielkriteriums im Verhéltnis zum Gesamtnutzen. Dabei
geht man methodisch von der Aufrechenbarkeit des Nutzens aus, d. h.
ein Weniger bei einem Zielkriterium wird durch ein Mehr eines oder
mehrerer anderer Zielkriterien der gleichen Hierarchieebene im Baum
ausgeglichen.

Schritt 5: Bewertung der Zielertrdge

Bei der sogenannten »Zielwerteinstufung« iiberfithrt der Bewerter die
Zielertrage k;; in die (dimensionslosen) »Zielwerte« ny;. Der Zielwert nj;
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gibt dann Antwort auf die Frage »wie beurteile ich den Zielertrag?«.
Diese Bewertung hat zweierlei Bedeutung:

Erstens werden die teils verbalen, teils quantitativen (dann aber oft in
verschiedenen MeBgroB8en ausgedruckten) Zielertrdge vergleichbar
und koénnen gegeneinander aufgerechnet werden (Wertsynthese siehe
Schritt 6).

Zweitens werden subjektive Werturteile eingefiihrt. So werden im all-
gemeinen subjektive Punkteskalen oder Skalen mit subjektiv gewahlten
Mindest- oder Hochstzielertrdgen an den Skalenenden verwendet, an
denen der Bewerter die vorliegenden faktischen Zielertrage k;; in die
subjektiven Zielwerte n;; spiegelt.

Schritt 6: Wertsynthese

Die eigentliche Nutzwertanalyse wird beendet durch die »Wertsynthe-
se« der Zielwertmatrix. Dabei werden die Zielwerte, die sich fur eine
bestimmte Telekommunikationsform, also auch fiir eine bestimmte
Handlungsalternative, ergeben haben, nach einer »Wertsyntheseregel«
zu einem »Nutzwert« dieser Handlungsalternative zusammengerechnet.

Das Ergebnis einer so durchgefiihrten Nutzwertanalyse, die sogenannte
»Nutzwertmatrix«, gibt also den spezifischen Beitrag jeder einzelnen
Telekommunikationsform in bezug auf den Gesamtnutzen wieder. Aus
dem Vergleich der Beitrage aller alternativen Telekommunikations-
formen ergibt sich eine Praferenzstruktur.

Der Aussagewert dieser Praferenzstruktur mufl jedoch im allgemeinen
verifiziert werden, indem weitere Bewertungsrunden oder aber (rech-
nerunterstiitzte) Empfindlichkeitsanalysen durchgefiihrt werden. Auch
darf die Praferenzstruktur nicht so verstanden werden, nun die einzelnen
Telekommunikationsformen der Reihenfolge nach zu verwirklichen,
da in aller Regel erhebliche technische, organisatorische oder finan-
zielle Verflechtungen zwischen Diensten bestehen und, vom Nutzer
her gesehen, ein gewiinschtes Kommunikationssystem selten aus einer
einzigen Telekommunikationsform besteht.

6.3 Entwicklung von Zielkriterien
6.3.1 Nutzung und Wirkung von Telekommunikationsformen

Bei der Ableitung von Zielkriterien fiir die spatere Bewertung von
Telekommunikationsformen empfiehlt es sich, zwischen »Nutzung« und
»Wirkung« zu unterscheiden.

Versteht man unter der »Nutzung« eines Dienstes den alleinigen Ge-
brauch des Dienstes, ohne irgendwelche Aussagen etwa iiber den
konkreten KommunikationsanlaB, -inhalt oder -partner auszusagen,

so ist diese Nutzung nur Mittel zum Zweck, nicht Selbstzweck. Obwohl
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also beispielsweise das Telefon in seiner technischen Leistung (Sprach-
kommunikation) determiniert ist, sind die Kommunikationsinhalte und
die damit ausldosbaren »Wirkungen« im politischen, wirtschaftlichen,
sozialen und kulturellen Bereich auBerordentlich vielfdltig.

Was fiir das Telefon gilt, trifft auch fur alle ibrigen vorhandenen oder
denkbaren Telekommunikationsformen in jeweils eigener Auspragung
zu: die Nutzung einer Telekommunikationsform kann unterschied-
lichste Wirkungen zeigen oder anders gesagt, Wirkungen gehen von
Nutzungen aus.

Wirkungen koénnen positiv, negativ oder neutral sein. Will man also
etwa iiber die Einfilhrung einer neuen Telekommunikationsform ent-
scheiden, so ist letztlich die Summe aller mit dieser Telekommuni-
kationsform verbundenen Wirkungen vom Entscheidungstrdager zu be-
werten. Zur Entscheidung gehort jedoch auch der Vergleich mit anderen
Telekommunikationsformen, mit anderen Nutzungs-Moglichkeiten.

Das Telefon kann z. B. dazu benutzt werden, die Abfahrt eines Zuges
dem nachsten Bahnhof zu melden, vom Krankenbett aus »Essen auf
Réadern« zu bestellen oder seelischen Zuspruch eines Freundes zu
erbitten. Das Telefon im Bahnverkehr bewirkt die Systemsteuerung
der Bahn und dient der Verkehrssicherheit, am Krankenlager bewirkt
es eine Verbesserung der Versorgung, im letzten Fall bewirkt es per-
sonlich-menschliche Hilfe.

Alle diese verschiedenen Wirkungen kénnen von der Nutzung des
Telefons ausgehen. Doch ist das Telefon nur ein Mittel dazu, keines-
wegs jedoch das einzige. Die geschilderten Kommunikationsbeispiele
lassen sich auch iiber andere Medien ausfithren, etwa mittels Fern-
schreiber, iiber Fernsehen mit Riickkanal oder in einem Brief.

Telekommunikationsformen sind hinsichtlich ihrer Wirkungen also
ganz oder teilweise durch andere Telekommunikationsformen substi-
tuierbar. Durch eben diese Vergleichsmdglichkeiten kénnen nun aber
Wirkungen als gemeinsame Beurteilungskriterien und damit als Ziel-
kriterien im Sinne der Zielprogrammplanung angesehen werden.

Folglich entschlo8 sich der Arbeitskreis 1 und seine Untergruppe, még-
lichst viele politische, wirtschaftliche, soziale und kulturelle Wirkungen
von Telekommunikationsformen zusammenzustellen, entsprechend der
Aufgabe der Kommission, Vorschldge fiir den Ausbau eines gesell-
schaftlich wiinschenswerten und wirtschaftlich verniinftigen techni-
schen Kommunikationssystems zu erarbeiten. Dabei konnte er nur sehr
bedingt auf einschldgige Vorarbeiten zuriickgreifen.
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6.3.2 Sammlung und Auswahl der Wirkungen (Zielkriterien)

Im Jahr 1973 verabschiedete der OECD-Ministerrat ein »Verzeichnis
der von den meisten OECD-Mitgliedsldandern anerkannten sozialen
Anliegen« (Tabelle 6.4). Der Arbeitskreis 1 benutzte diesen durchdach-
ten und weithin akzeptierten Katalog von Sozialindikatoren als Aus-
gangsbasis. Er fiigte dann weitere Aspekte, wie wirtschaftliche und
politische Anliegen, die per definitionem im OECD-Katalog nicht ent-
halten sind, hinzu. Alle Indikatoren wurden dann auf ihre grundsatz-
liche Aussagefdhigkeit in bezug auf Telekommunikationsformen iiber-
priift. Dazu wurde eine Bezugsliste vorhandener und méglicher neuer
Telekommunikationsformen aufgestellt (Tabelle 6.3). SchlieBlich mu8-
ten die unterschiedlichen Interessen der verschiedenen Benutzer — etwa
einteilbar in: Individuen und gesellschaftliche Institutionen — und die
daraus resultierenden verschiedenen Nutzungen der Telekommuni-
kationsformen beriicksichtigt und erfafit werden.

Aus diesem Arbeitsprozefl entstand schlieBlich eine Liste mit insge-
samt 76 moglichen Wirkungen bzw. Bewertungskriterien bei Nutzungen
von Telekommunikationsformen (Tabelle 6.5). Diese Wirkungen stellen
Zielkriterien im Sinne der Zielprogrammplanung dar und bilden damit
das vom Arbeitskreis 1 erarbeitete Ergebnis fiir die Bewertung von
bestehenden oder geplanten Telekommunikationsformen.

Die Kriterienliste in Tabelle 6.5 wurde nach den von der OECD vorge-
schlagenen Bereichen, also Gesundheit, persénliche Entwicklung durch
Lernen usw,, und nach den zwei hinzugefiigten Bereichen Politik und
Wirtschaft gegliedert. Unter Nutzungen in der ersten Spalte wurden
nicht die Telekommunikationsformen selbst (Tabelle 6.3), sondern mehr
einsatzspezifische Begriffe genannt (z. B. im Bereich Gesundheit: Not-
rufe statt Fernsprechen oder Fernunterricht statt Textnachrichten).
Uber sogenannte generalisierte Nutzungen wurden dann die einzelnen
Wirkungen (Zielkriterien) in mehreren Diskussionsrunden gefunden.

6.3.3 Ordnen der Wirkungen (Zielkriterien)

Beim Vergleich der einzelnen Wirkungen zeigte es sich, daf in den
verschiedenen Bereichen fiir die gleichen Wirkungen unterschiedliche
Sprachwendungen benutzt werden oder nur Teilaspekte einer eigent-
lich erwiinschten umfassenderen Wirkung benannt wurden. Deshalb
wurde in einem letzten Schritt die Vielzahl der Wirkungsaspekte ag-
gregiert und die Zielkriterien neu geordnet. Das Ergebnis einer solchen
Zu- und Unterordnung ist in der Tabelle 6.6 dargestellt. Dabei sind
insgesamt vier Einteilungsebenen gewdhlt worden, wovon drei in der
Tabelle 6.6 wiedergegeben sind, ndmlich — von unten nach oben im
Sinne eines Zielbaumes — Auspragungen von Wirkungen, Bedeutungs-
gehalte von Wirkungen und Wertwirkungen. Die oberste Ebene wére
wieder das schon frither zitierte Gesamtziel der Kommission » Ausbau
eines gesellschaftlich wiinschenswerten und wirtschaftlich verniinfti-
gen technischen Kommunikationssystems« (»Zielbaumg, Bild 6.2).
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6.4 Empfehlung

Fiir Entscheidungen im Bereich des technischen Kommunikations-
systems koénnen im Rahmen der Zielprogrammplanung entwickelte
Beurteilungskriterien eine wesentliche Hilfe fiir den Entscheidungs-
trager sein. Die vom Arbeitskreis 1 im Rahmen seiner Moglichkeiten
hier erarbeiteten Ergebnisse sind als Hinweis auf die Anwendbarkeit
der Methode und als Beweis fiir die Notwendigkeit einer umfassenden
Kriterienbasis bei Entscheidungen im Telekommunikationsbereich zu
verstehen. Es erscheint dem Arbeitskreis 1 notwendig und wiinschens-
wert, diesen systemanalytischen Ansatz weiter zu entwickeln und in
Modellanwendungen zu erproben.

Gesamtziel: Ausbau eines gesellschaftlich wiinschenswerten
Ebene 1 und wirtschaftlich verniinftigen technischen
Kommunikationssystems

Ebene 2 Wertwirkungen

2>

Ebene 3 Bedeutungsgehalte von Wirkungen

N

Ebene 4 Auspragungen von Wirkungen

Bild 6.2 Ordnen der Wirkungen (Zielkriterien) von Telekommunika-
tionsformen
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1. Fernsprechen

2. Bewegtbildiibertragung

3. Textiibertragung

4. Faksimilelibertragung

5. Fernwirksysteme

6. Alarm-und Uberwachungs-
systeme

7. Auskunfts-und
Bibliothekssysteme

1.1
1.2

21
2.2
23
2.4
2.5

3.1
3.2
3.3
34
4.1
4.2

5.1
52

53
54
5.5
6.1
6.2
6.3
7.1
7.2
7.3
7.4

7.5
7.6

7.7

Fernsprechdialog
Fernsprechkonferenz

Bildfernsprechen
Bildfernsprechkonferenz
Videokonferenz

Uberspielen von Programmen
Slow Scan

Telex
Rundschreibverkehr
Textiibertragung in
Konferenzschaltung
Kommunikationsschreib-
maschine

Telekopieren
Faksimilezeitung

Fernpriifen

Fernschalten

Fernmessen
Auftragsdienste
Ferndiagnose von Geréten
Meinungsumfrage

Notrufe
Uberwachungssysteme
(Verkehr, Kaufhauser, Kranke,
Einbruch)
Spielplatz-Uberwachung

Nachrichtensysteme
(Ansagedienste)
Festbildnachrichten
Bewegtbildnachrichten
Textnachrichten, Bildschirm-
zeitung (Ceefax, Oracle)
Nachweissysteme
Bibliotheksdienste

(Text, Fest-, Bewegtbild)
Lehrprogramme

Tabelle 6.3 Liste vorhandener oder mdoglicher Telekommunikations-

formen')

1) Stand April 1975, stimmt in denBezeichnungen der Telekommunikationsformen
teilweise nicht mit den anderen Abschnitten iiberein.
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8. Problemlésung und 8.1 Datenfernverarbeitung
Rechenkapazitat 8.2 Computerunterstiitzter
Unterricht
8.3 Rechner-Spiele

9. Buchen und Bestellen 9.1 Bestandsfithrung
(Zahlungsverkehr)
Buchung
(Platz-Reisebuchung)
Reservierung
9.2 Fernbestellen

10. mobile Dienste 10.1 Offentliche Funkdienste

(Autotelefon)

10.2 nichtoffentliche Funkdienste
(Sprechfunk)

10.3 Funkrufdienst

10.4 Daten- Bild- und Textiiber-
tragung
(Fahndungsnachrichten)

10.5 Seefunk

10.6 Flugfunk

11. Ton-Rundfunk iiberregional

12. Ton-Rundfunk regional/lokal

13. Fernsehen bundesweit

14. Fernsehen regional

15. Fernsehen lokal 15.1 Lokalfernsehen

15.2 Open Access
15.3 Publikumsreaktionen

noch Tabelle 6.3 Liste vorhandener oder méglicher Telekommunikations-
formen')

1) Stand April 1975, stimmt in den Bezeichnungen der Telekommunikationsformen
teilweise nicht mit den anderen Abschnitten iberein.
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Bereich/Anliegen Teilanliegen!)

Gesundheit

A-1 Die Wahrscheinlichkeit eines
Lebens in gesundheitlich guter
Verfassung wahrend aller
Lebensstadien.

A-2 Die Auswirkungen von Gesund- A-2-a Die Qualitat der Gesundheits-
heitsstérungen auf das firsorge hinsichtlich der
Individuum. Schmerzminderung und der

Wiederherstellung der korper-
lichen Funktionsfahigkeit.

A-2-b Der Grad der Verteilung bei der
Bereitstellung von Leistungen
der Gesundheitsfiirsorge.

A-2-c Die Fahigkeit der chronisch

Geschéddigten und dauernd
Behinderten, wirkungsvoller am
gesellschaftlichen Leben
teilzunehmen.

Personliche Entwicklung durch Lernen

B-1

Die Aufnahme von Grundkennt-
nissen, Fertigkeiten und sittlichen
Werten durch Kinder, wie dies fiir
ihre persénliche Entwicklung und
ihr erfolgreiches Tatigwerden

als Mitglieder ihrer Gesellschaft
erforderlich ist.

B-1-a

B-1-b

B-1-c

Das Ausmaf, in welchem Kinder
aus wirtschaftlich und sozial
benachteiligten Familien den
Grundstandard der gesellschaft-
lichen Anforderungen
erreichen.

Das AusmaB, in welchem korper-
lich und geistig behinderte
Kinder fiir ihre persénliche Ent-
wicklung erzieherische Leistun-
gen durch Lernen und fiir eine
wirksamere Beteiligung am
Leben der Gemeinschaft
erhalten.

Der Anteil der tibrigen Kinder,
die den Grundstandard der
gesellschaftlichen Anforde-
rungen erreichen.

Tabelle 6.4 Verzeichnis der von den meisten OECD-Mitglieds-
landern anerkannten sozialen Anliegen?)

(Soziale Indikatoren)

1) Im Originaltext als »subconcerns« bezeichnet (diese stellen zum Teil Ansédtze
fir Indikatoren dar).
) Eine verbindliche Ubersetzung ins Deutsche liegt noch nicht vor.
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Bereich/Anliegen Teilanliegen!)

B-2 Die verfiigharen Mdoglichkeiten
zur selbstandigen Weiterent-
wicklung und die Bereitschaft des
Individuums, diese zu nutzen.

B-3 Die Erhaltung und Entwicklung
der Kenntnisse, Fertigkeiten und
der geistigen Beweglichkeit durch
das Individuum, die erforderlich
sind, um seine wirtschaftlichen
Moglichkeiten auszuschépfen und
die es beféhigen, sich in den
Wirtschaftsprozefl einzugliedern,
wenn es das Individuum wiinscht.

B-4 Die Zufriedenheit des einzelnen
mit seiner persénlichen Entwick-
lung durch Lernen, wahrend er
sich in diesem Prozef befindet.

B-5 Die Erhaltung und Entwicklung
des kulturellen Erbes im Sinne
eines positiven Beitrags zum
Wohlergehen der Mitglieder der
verschiedenen gesellschaftlichen
Gruppen.

Erwerbstdatigkeit und Qualitdt des Erwerbslebens

C-1 Die Erwerbsmadglichkeiten fir
diejenigen, die solche wiinschen.

C-2 Die Qualitdt des Erwerbslebens.  C-2-a Arbeitsbedingungen

C-2-b Verdienste und Sozialleistungen

C-2-c Arbeitszeit, Zeitaufwand im
Zusammenhang mit der Berufs-
ausiibung, bezahlte Urlaubs- und
Feiertage.

C-2-d Erwerbssicherung

C-2-e Berufsaussichten

C-2-f Arbeitskampfe

noch Tabelle 6.4 Verzeichnis der von den meisten OECD-Mitglieds-
landern anerkannten sozialen Anliegen?)
(Soziale Indikatoren)

!) Im Originaltext als »subconcerns« bezeichnet (diese stellen zum Teil Ansétze
fiir Indikatoren dar).
2) Eine verbindliche Ubersetzung ins Deutsche liegt noch nicht vor.
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Bereich/Anliegen

Teilanliegen!)

C-3

Zufriedenheit des einzelnen mit
seinem Erwerbsleben.

Zeit und Freizeit

D-1

Moglichkeiten der freien Ver-
fligung bei Nutzung der person-
lichen Zeit.

C-3-a
C-3-b
C-3-c

C-3-d
C-3-e

C-31

C-3-g

D-1-a

Arbeitsbedingungen
Verdienste und Sozialleistungen

Arbeitszeit, Zeitaufwand im
Zusammenhang mit der Berufs-
ausiibung, bezahlte Urlaubs- und
Feiertage.

Erwerbssicherung
Aufstiegsmoglichkeiten

Beziehungen zwischen den
Erwerbstdtigen und persénliches
Engagement im Berufsleben.

Unterstellungsverhaltnis, Grad
der Selbstandigkeit, Anforde-
rungen im Beruf.

Flexibilitat in der Gestaltung
der dem Erwerbsleben
gewidmeten Zeit.

Zugang zu Freizeitgestaltungs-
moglichkeiten und deren
Qualitat.

Verfiigbare Zeit fiir die persén-
liche Entwicklung, fiir familiare
und gesellschaftliche Ver-
pflichtungen und Mitwirkung
am Leben der Gemeinschaft.

Verfiigung iiber Waren und Dienstleistungen

E-1

E-2

Zur personlichen Verfiigung
stehende Waren und Dienst-
leistungen.

Die Zahl von Personen, die unter
materiellem Mangel leiden.

noch Tabelle 6.4 Verzeichnis der von den meisten OECD-Mitglieds-
landern anerkannten sozialen Anliegen?)
(Soziale Indikatoren)

1) Im Originaltext als »subconcerns« bezeichnet (diese stellen zum Teil Ansédtze
fiir Indikatoren dar).
2) Eine verbindliche Ubersetzung ins Deutsche liegt noch nicht vor.
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Bereich/Anliegen

Teilanliegen!)

E-3

Der Grad der gleichmédBigen
Verteilung der Verfiigungs-
moglichkeit iiber Waren und
Dienstleistungen.

Die Qualitat, Wahlmoglichkeiten
und Zugédnglichkeit hinsichtlich

privater und 6ffentlicher Waren

und Dienstleistungen.

Absicherung des einzelnen und
der Familie gegen wirtschaftliche
Risiken.

E-3-a

E-3-b

E-4-a

E-4-b

E-5-a

E-5-b

E-5-c

Der Grad der relativen Armut.

Die Streuung in der Ein-
kommens- und Vermdgens-
struktur.

Maoglichkeiten fiir den einzelnen,
die erforderlichen Informationen
fiir gezielte Auswahl zu

erhalten.

Zufriedenheit des einzelnen mit
Qualitat, Wahlmoglichkeit und
Zuganglichkeit hinsichtlich der
privaten und o6ffentlichen Waren
und Dienstleistungen des
persodnlichen Verbrauchs.

Umfang des Versicherungs-
schutzes oder eines anderen
materiellen Ausgleichs fiir den
einzelnen und die Familie gegen
vorhersehbare und nicht
vorhersehbare Einkommens-
verluste.

Umfang der Unterstiitzung, die
der einzelne und die Familie zur
Deckung des Aufwandes erhal-
ten, der ihnen durch erhebliche,
unabwendbare Ausgaben
entsteht.

Gefiihl der Sicherheit des ein-
zelnen und der Familie aus
eigener Sicht gegeniiber
moglichen Verschlechterungen
ihrer wirtschaftlichen Situation.

noch Tabelle 6.4 Verzeichnis der von den meisten OECD-Mitglieds-
landern anerkannten sozialen Anliegenz)
(Soziale Indikatoren)

1) Im Origihaltext als »subconcerns« bezeichnet (diese stellen zum Teil Ansatze
fur Indikatoren dar).
2) Eine verbindliche Ubersetzung ins Deutsche liegt noch nicht vor.
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Bereich/Anliegen Teilanliegen!)

Physische Umwelt

F-1 Wohnverhéltnisse F-1-a Kosten und Verfiigbarkeit von
angemessenen Wohnungen.

F-1-b Verfigbarer Wohnraum und
Wohnungsausstattung.

F-1-c Zugianglichkeit zu ortsnahen
Einkaufs- bzw. Dienstleistungs-
und Arbeitsstatten.

F-1-d Giinstige Bedingungen aus
Nachbarschafts- und
Umweltverhédltnissen.

F-2 Belastungen fir die Bevolkerung F-2-a Luft
durch schédliche und/oder
lastige Umweltfakt :
stige Umweltfaktoren F-2b Lirm
F-2-c Uberall vorhandene und nicht
abbaufdahige Schadstoffe.

F-2-d Wasser
F-2-e Boden

F-3 Vorteile fiir die Bevolkerung F-3-a Bodenbewirtschaftung
aus der Nutzung der Umwelt und
durch Einsatz effektiven

Umweltmanagements.
g F-3-b Wasserwirtschaft

F-3-c MaBnahmen der Raumordnung
F-3-d Wohnverhéltnisse

F-3-e Uberwachung der Umwelt-
verschmutzung.

F-3-f Verminderung von Ballungs-
erscheinungen.

F-3-g Zuganglichkeit 6ffentlicher
Einrichtungen und ihre
Funktionen.

F-3-h Umweltbedingte Erholungs-
moglichkeiten und
Annehmlichkeiten.

F-3-i Weitere Umweltaspekte des
stddtischen und landlichen
Lebens.

noch Tabelle 6.4 Verzeichnis der von den meisten OECD-Mitglieds-
landern anerkannten sozialen Anliegen?)
(Soziale Indikatoren)

1) Im Originaltext als »subconcerns« bezeichnet (diese stellen zum Teil Ansitze
fiir Indikatoren dar).
) Eine verbindliche Ubersetzung ins Deutsche liegt noch nicht vor.
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Bereich/Anliegen Teilanliegen!)

Persdnliche Sicherheit und Rechtspflege

G-1 Gewalttatigkeit, Straftaten und G-1-a Gegen Personen gerichtet.
Beldstigungen, denen der

einzelne ausgesetzt ist.
- G-1-b Gegen Eigentum gerichtet.

G-1-c Beeintrdachtigung der subjek-
tiven Erwartungen des einzelnen
fiir personliche Sicherheit und
Sicherung seines Lebens-
bereichs.

G-2 Gleichbehandlung und G-2-a In der Strafrechtspflege.
Humanitét in der Rechtspflege.
G-2-b In der Zivilrechtspflege.

G-2-c In der Verwaltungspraxis.

G-3 Das Vertrauen in die
Rechtspflege.

Soziale Chancen und Beteiligung am Leben der Gemeinschaft

H-1 Soziale Ungleichheiten. H-1-a Der Grad der Ungleichheit
zwischen den einzelnen
sozialen Schichten.

H-1-b Méglichkeiten fiir die soziale
Mobilitat.

H-1-c Die Lage benachteiligter
Gruppen.

H-2 Chancen fiir die Beteiligung am
Leben der Gemeinschaft, ihren
Einrichtungen und bei der
kollektiven Willensbildung.

.noch Tabelle 6.4 Verzeichnis der von den meisten OECD-Mitglieds-
landern anerkannten sozialen Anliegen?)
(Soziale Indikatoren)

1) Im Originaltext als »subconcerns« bezeichnet (diese stellen zum Teil Ansatze
fiir Indikatoren dar).
2) Eine verbindliche Ubersetzung ins Deutsche liegt noch nicht vor.
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ver

Nutzungen

v

Generalisierte Nutzungen ——»

Wirkungen (Zielkriterien)

Gesundheit

Kontrolle und Beseitigung
von 6kologischen und sozialkulturellen
Gefahrdungen

Diagnoseunterstiitzung
Diagnosezentren
Schnelle Hilfe im Notfall
Notrufe

Fernunterricht

Arbeit zu Hause

Dezentralisierter Zugang zum System
der sozialen Sicherung

Schnelle Dateniibertragung im Bereich
sozialer Sicherung

Verbesserung der Gesundheitsvorsorge
(Anleitung zum Gesundverhalten)

Verminderung von gesundheits-
schadigenden Belastungen

Koordination und Effektuierung der
Leistungen im Bereich der sozialen
Sicherung

Zugang zu medizinischer Beratung

Anpassung der Anforderungen an die
physische und geistige Kapazitat und
Entwicklungsmoglichkeiten des Menschen

Zugang zu arztlicher Hilfe

Zugang zu sozialen Diensten

Teilnahme von Behinderten am kulturellen,
sozialen, wirtschaftlichen und politischen
Leben

Kontroll- und Steuerungsfahigkeit des

Systems der sozialen Sicherung
(Innovation, Differenzierung)

Tabelle 6.5 Liste moglicher Wirkungen (Zielkriterien) von Telekommunikationsformen
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Nutzungen

v

Generalisierte Nutzungen ——»»

Wirkungen (Zielkriterien)

Personliche Entwicklung durch Lernen

Unterricht im Medienverbund

Individualisierung des Lernens

Datenbanken
Informationssysteme
Mediatheken
Bibliotheken
Auskunftssysteme

Erwerbstitigkeit und Qualitit des
Erwerbslebens

Uberwachungssysteme
Informationssysteme

Information an Mitbestimmungstrager
(z. B. Betriebsriate, Gewerkschaften)

Uberwachung von Anlagen

Datensammlung und Prognose iiber
Berufsentwicklung

GroBeres Bildungsangebot
(schichtspezifisch, adressatenbezogen,
rdumlich)

Gewdéhrleistung der Pluralitdt der Trager,
der Inhalte und der Methoden der
Bildung

Lebenslanges Lernen (Fortbildung,
Weiterbildung)

Arbeitsplatzwahl

Arbeitsvermittlung
Arbeitsmarkttransparenz

Humanisierung der Arbeitsbedingungen

Verbesserung des innerbetrieblichen
Kommunikationssystems

Verbesserung des Zugangs zu Bildung und
Kultur

Individuation
(Selbstverwirklichung, Entscheidungs-
fahigkeit, Kreativitat)

Verbesserung des Zugangs zu Wissen und
Erkenntnissen

Kooperation und Koordination
(von Systemen)

Flexibilitdt bei der Problemlésung
(Anpassungsfahigkeit)

Sicherung beruflicher Freiziigigkeit

Steuerung der Beschaftigung

Berufszufriedenheit

Menschengerechte Arbeitsbedingungen
und optimale Entwicklungsmoglichkeiten

noch Tabelle 6.5 Liste moglicher Wirkungen (Zielkriterien) von Telekommunikationsformen
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Nutzungen

Generalisierte Nutzungen —p

Wirkungen (Zielkriterien)

noch Erwerbstitigkeit und Qualitédt des
Erwerbslebens

Zeit und Freizeit

Verfiigung iiber Waren und Dienstleistungen

Informationssysteme, die dem Erfahrungs-
und Erkenntnistransfer dienen

Transparenz und Steuerung von
Strukturverdanderungen

Zeitgewinn
Zugang zu Freizeitangeboten

Gestaltungsalternativen fir die
Festlequng von Arbeitsort und Arbeitszeit

Wettbewerb

Madglichkeit, erforderliche Informationen
iber Angebote an Waren und Dienst-
leistungen in gezielter Auswahl zu
erhalten (hinsichtlich Qualitat,
Leistungsmerkmale, Preis, Bezugsquelle,
Substitution, Alternative)

Sicherung der Arbeitspldtze
Arbeitsschutz

Partizipation

Flexibilitat in der Disposition der Zeit
Zugang zu Freizeitmdéglichkeiten

Anregung zu geistiger und kérperlicher
Betdtigung

Zuverlédssigkeit der Versorgung der
Bevolkerung mit Waren und Dienst-
leistungen

GroBere Transparenz iiber Waren und
Dienstleistungen

Rationelle Versorgung der Bevolkerung
mit Waren und Dienstleistungen

noch Tabelle 6.5 Liste méglicher Wirkungen (Zielkriterien) von Telekommunikationsformen
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v

Nutzungen

Generalisierte Nutzungen —»

Wirkungen (Zielkriterien)

noch Verfiigung iiber Waren und
Dienstleistungen

Physische Umwelt

Individuelle Freiziigigkeit bei der Wahl
des Wohn- und Arbeitsortes

Erleichterung der Informations- und
Kommunikationsméglichkeiten ohne
Verlassen der Wohnung

Minimierung des Aufwands bei der
Versorgung mit Waren und Dienst-
leistungen fiir Bestellung, Lieferung,
Bezahlung

Artikulation von bisher unbefriedigten
Bediirfnissen

Verbesserung der Informationsgrund-
lagen individueller Entscheidungs-
moglichkeiten

Dezentralisierung von Wohnung,
Arbeitsstdtten, Versorgungs- und
Dienstleistungseinrichtungen
(Funktionsvermischung)

Erweiterung des individuellen taglichen
Aktionsradius bei der Versorgung,
Kommunikation, Unterhaltung

Bessere Erreichbarkeit im privaten
Bereich
(Verletzung der Intimsphaére)

Abbau sozialer Isolierung

Wirtschaftlich tragbare Versorgung der
Bevolkerung mit Waren und Dienst-
leistungen

Aktive Verbraucheraufklarung

Anpassung des Angebots an die
Bediirfnisse

Anpassungsflexibilitat

Individuelle regionale Mobilitat

Dezentralisierung, Entballung

Individuelle Wahlmd&glichkeiten
Kreativitat

Individuelle Problemlésung

noch Tabelle 6.5 Liste moglicher Wirkungen (Zielkriterien) von Telekommunikationsformen
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Nutzungen

v

Generalisierte Nutzungen —»

Wirkungen (Zielkriterien)

noch Physische Umwelt

Ersatz von materiellem Verkehr durch
immaterielle Informationsiibertragung

Erhéhung der Haufigkeit von Interaktionen

Kontrolle der Luftverschmutzung

Reduktion des Verkehrs

Bessere Auslastung der Stra8en

Sicherheit der Technik

Sicherung der Funktionstotalitat durch
Relativierung der Entfernung

Uberdrtlicher funktionaler Verbund bei
der Versorgung

Vermehrte Teilnahme in erweiterter
sozialer Gemeinschaft

Freiziigigkeit bei der Wahl der Nachbar-
schaft und Umwelt

Kontrolle des Okosystems unabhéangig
von menschlicher Intervention

Bessere Nutzung und Erweiterung der
natiirlichen Ressourcen

Verminderung der Zerstérung von
Sachwerten

Verbesserung der Versorgung

Verminderung lokaler Wettbewerbs-
vorteile

Angleichung der Attraktivitat von
Rédumen

Erweiterte Teilnahmechancen
(sozial, kulturell, politisch, Versorgung)

Erweiterung der Uffentlichkeit
(Diskussion lokaler Probleme und
Ereignisse)

Ortsbezogene Integration

Sieuerung, Regelung

(von menschlicher Intervention
unabhéngige Sicherheitsvorkehrungen,
Berechenbarkeit der Systemzusammen-
hénge)

Technische Sicherheit (Harmlosigkeit,
Voraussehbarkeit)

Zuverlassigkeit (Betriebssicherheit,
Funktionstiichtigkeit)

Entlastung (des Menschen bei der Hand-
habung von Mensch-Mittel-Systemen)

noch Tabelle 6.5 Liste moglicher Wirkungen (Zielkriterien) von Telekommunikationsformen
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Nutzungen

v

Generalisierte Nutzungen —p

Wirkungen (Zielkriterien)

Persdnliche Sicherheit und Rechtspflege

Fahndung

Bessere Kommunikation zwischen Staats-
anwalt und Hilfsorganen der Justiz

Einsatzleitung von Polizei und
Rettungsdiensten

Schutz von Personen und Objekten

Verbesserung der Text- und
Dokumenteniibertragung

Rechtsberatung

Rationalisierung der internen Gerichts-
barkeit

Menschlicherer Strafvollzug

Pravention und Bekdampfung von
Verbrechen

Gleichbehandlung

Rechtssicherheit

Zugang zu Beratung im Bereich des Rechts
Transparenz der Rechtsanwendung

Zuverlassige Orientierung iiber Rechte
und Pflichten

Effektivitat der Rechtsordnung
Teilnahme der Strafgefangenen am
sozialen, kulturellen, wirtschaftlichen
und politischen Leben

Innere Sicherheit

Sicherheit der Person (Schutz der
Privatsphére, Sicherung schutzwiirdiger

Interessen)

Objektsicherheit

Effektivitat der Ordnungsverwaltung

noch Tabelle 6.5 Liste moglicher Wirkungen (Zielkriterien) von Telekommunikationsformen
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Nutzungen

\ 4

Generalisierte Nutzungen ———»

Wirkungen (Zielkriterien)

Soziale Chancen und Beteiligung am
Leben der Gemeinschaft

Telefonseelsorge

Starkung von Gruppenstrukturen
(Familie, Vereine . ..)

Verbesserung der Kommunikation
zwischen Gruppen

Verbesserung der Reprdasentation der
Gruppen

Beteiligung des Blirgers am Leben
der Gemeinschaft

Mitwirkung bei Entscheidungen
Einbeziehung von Minderheiten

Seelische Beratung

Soziale Integration

Erleichterung von Konfliktaustragungen

Teilnahmechance und Engagement

Personlich-menschliche Hilfe

noch Tabelle 6.5 Liste moglicher Wirkungen (Zielkriterien) von Telekommunikationsformen
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Nutzungen

v

Generalisierte Nutzungen ——»

Wirkungen (Zielkriterien)

Politik

Lokales Fernsehen

Faksimile-Zeitung

Nachrichten- und Ansagedienste
Inhaltliche und technische Herstellung
von Druckerzeugnissen

Internationaler Programmaustausch bei
Fernsehen und Rundfunk

Internationaler Informations- und Daten-
austausch

Kontrollinformationen

Probleminformationen

Vielfalt der Medien und ihrer Trager

Austausch von Nachrichten und
Informationen

Funktionsfdhigkeit internationaler
Organisationen

Informationsverarbeitung von Parlament,
Regierung und Verwaltung

Entscheidungsfahigkeit von Parlament,
Regierung und Verwaltung

Zielorientierte Steuerungsfahigkeit durch
Parlament, Regierung und Verwaltung

Staatsbiirgerliche Beteiligung

Politische Teilnahme (Biirger und
Gruppen)

Meinungsvielfalt
Zugang zu Informationen
Informiertheit

Freiheit der individuellen
MeinungsduBerung

Artikulationschancen

Internationale Verstandigung

noch Tabelle 6.5 Liste moglicher Wirkungen (Zielkriterien) von Telekommunikationsformen
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Nutzungen

Generalisierte Nutzungen ——p

Wirkungen (Zielkriterien)

Wirtschaft

Ersatz materieller Transaktionen durch
immaterielle Transaktionen

Vermeiden des unnétigen VerschleiBles
von Sachmitteln

Staatliche Wirtschaftspolitik

Reaktionsgeschwindigkeit auf Anderung
von Marktdaten

Erhéhung der Transparenz und
Steuerung von Strukturverdnderungen

Wettbewerb

Sparsame Verwendung knapper
Ressourcen

Verbesserung der Koordinierung von
Unternehmensentscheidungen und
gesellschaftspolitischen Erfordernissen

Steuerungsfahigkeit des wirtschaft-
lichen Prozesses durch Wirtschaft und
Staat

Stabilitat des 6konomischen Prozesses
Anpassungsfahigkeit

Produktivitat

Mehr Konsumfreiheit
Investitionsfreiheit

Chancengleichheit fiir wirtschaftliche
und berufliche Betdtigung

noch Tabelle 6.5 Liste moéglicher Wirkungen (Zielkriterien) von Telekommunikationsformen
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Auspréagungen von Wirkungen

Bedeutungsgehalte von Wirkungen

Wertwirkungen

Individuelle Problemldsung
Freiheit der MeinungsduBerung
Sicherheit der Person
Berufszufriedenheit

Kreativitat
Anregung/Betédtigung
Meinungsvielfalt
Artikulationschancen

Wahrung schutzwiirdiger Interessen des einzelnen
(Privatheit)

Erweiterte Teilnahmechancen
Konsumfreiheit

Investitionsfreiheit

Individuation
(persénliche Autonomie)

Erweiterung der Auswahlmoglichkeiten
(Optionen) in bezug auf Lebensstile

FREIHEIT
(Freiheit der Person)

Tabelle 6.6 Strukturierung der Wirkungen (Zielkriterien) von Telekommunikationsformen
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Auspragungen von Wirkungen

Bedeutungsgehalte von Wirkungen

Wertwirkungen

Entlastung
Anpassung an physische und geistige Kapazitat
Arbeitsschutz

Flexibilitdt in der Disposition der Zeit

Informiertheit

Orientierung iiber Rechte

Erweiterung der Uffentlichkeit

Transparenz der Rechtsanwendung
Transparenz der Waren und Dienstleistungen

Aktive Verbraucheraufklarung

Meinungsvielfalt der Medien und Vielfalt ihrer Trager

Dezentralisierung

Dekonzentration

Transparenz (Informiertheit)

Autonomie der Gruppen, Institutionen und
Verbande (Autonomie der Zielsetzungen)

Pluralitdat der Machtherrschaftstrager
(Gewaltenteilung)

PLURALITAT
(Autonomie der Gruppen,
Institutionen und Verbéande)

noch Tabelle 6.6 Strukturierung der Wirkungen (Zielkriterien) von Telekommunikationsformen
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Ausprdagungen von Wirkungen

Bedeutungsgehalte von Wirkungen

Wertwirkungen

Wahrung schutzwiirdiger Interessen von Gruppen,

Institutionen und Verbanden

Zugang zu
Bildung und Kultur
Information
Wissen

sozialen Diensten

medizinische Beratung

arztliche Hilfe

Rechtsberatung
politischer Teilnahme

Freizeitmoglichkeiten
Teilnahme der Behinderten, Strafgefangenen
Verbesserung der Versorgung
Individuelle regionale Mobilitat

Sicherung der beruflichen Freiziigigkeit

Selbstverwaltung (Freiheit vom Staat)

Eroffnen von Zugangsmoglichkeiten;

Abbau von Schranken des Zugangs zu
Gitern, Dienstleistungen, Informationen und
EinfluB}; Chancengleichheit

GLEICHHEIT
(Chancengleichheit)

noch Tabelle 6.6 Strukturierung der Wirkungen (Zielkriterien) von Telekommunikationsformen
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Ausprdagungen von Wirkungen Bedeutungsgehalte von Wirkungen Wertwirkungen
Verminderung lokaler Wettbewerbsvorteile Gleichbehandlung
Angleichung der Attraktivitdt von Rdumen
Teilnahme der Behinderten Gegenseitige Unterstiitzung und Hilfe; SOLIDARITAT
(Miteinander; Gegenseitigkeit, Kooperation)
Teilnahme der Strafgefangenen
Personlich-menschliche Hilfe
Partizipation Integration; Identifikation
Ortsbezogene Integration
Konfliktaustragung
Erweiterung der Offentlichkeit im lokalen Bereich
Staatsbiirgerliche Beteiligung Sozialverpflichtung
Politische Teilnahme
Kulturelle und soziale Teilnahme
Informationsverarbeitung Selbststeuerungsfahigkeit EFFEKTIVITAT

(Anpassungsfahigkeit)

(des Systems)

noch Tabelle 6.6 Strukturierung der Wirkungen (Zielkriterien) von Telekommunikationsformen
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Auspragungen von Wirkungen

Bedeutungsgehalte von Wirkungen

Wertwirkungen

Anpassungsflexibilitdt der Institutionen bezogen auf das
Gesamtsystem

Produktivitat des Gesamtsystems

Zuverlassigkeit der Funktionsweise des Systems
Zielorientierte Steuerungsfahigkeit durch Parlament,
Regierung und Verwaltung

Effektivitdt der Ordnungsverwaltung
Steuerungsfahigkeit der sozialen Sicherung
Steuerung der Beschéftigung

Innere Sicherheit

Steuerung des Ukosystems

Steuerungsfahigkeit und Stabilitdt des wirtschaftlichen
Prozesses

Produktivitat des Gesamtsystems

Rationellere Ablaufe

Rationellere Verwendung von Ressourcen

Entscheidungs- und Planungsfahigkeit
(Flexibilitat)

Produktivitat

noch Tabelle 6.6 Strukturierung der Wirkungen (Zielkriterien) von Telekommmikationsfomen



7 Ergebnisse

7.1 Bediirfnisse und Bedarf fiir Telekommunikation in
privaten Haushalten und gesellschaftlichen Institutionen

Fiir die nachstehenden Ergebnisse erwiesen sich die eingangs aufge-
fiihrten Betrachtungs- und Analyseebenen (Abschnitt 2.1) von unter-
schiedlichem Gewicht. So verlduft durch alle Arbeiten des Arbeits-
kreises 1 eine deutliche Trennungslinie zwischen den antizipierten
individuellen Kommunikationsbediirfnissen in »privaten
Haushalten« und dem konkreter zu fassenden Bedarf fir alter-
native Telekommunikationsformen (Sprache, Daten, Texte, Festbilder,
Bewegtbilder) in »Institutionen«.

FaBt man die Ergebnisse der Trendanalysen, Bestandsaufnahmen und
Auftragsstudien in diesen beiden Teilbereichen

- private Haushalte und
- Institutionen (aufgeteilt in politische, wirtschaftliche, soziale und
kulturelle)

zusammen, dann kommt man zu folgenden Feststellungen und
Prognosen:

Private Haushalte

Bisher waren fiir die Gesamtheit aller privaten Haushalte

die einseitigen massenmedialen Kommunikationsformen
(bei der Telekommunikation insbesondere Horfunk und Fernsehen)

wesentlich bedeutsamer als die technisch vermittelte
zweiseitige (Punkt-zu-Punkt) Kommunikation (insbesondere
das Fernsprechen). Die seit vielen Jahren stdndig verbesserte Ver-
sorgung der privaten Haushalte mit Rundfunk (Vollversorgung nahezu
erreicht) im Vergleich zu Fernsprechanschliissen (Vollversorgung ist
nach den derzeitigen Planungen nicht vor 1990 zu erwarten) belegt
diese allgemeine Feststellung ebenso wie z. B. der erheblich groBere
Zeitaufwand der Bevolkerung an einem Durchschnittstag fiir Rundfunk
im Vergleich zum Zeitaufwand fiir das Fernsprechen bzw. andere Formen

der technisch vermittelten Individualkommunikation.

Im Zuge einer verbesserten Versorgung mit Fernsprechanschliissen
und durch erweiterte bzw. neue Telekommunikationsformen in be-
stehenden (und neuen) Netzen zeichnet sich nun ab, da8 fiir die privaten
Haushalte die technisch vermittelte Individualkommunikation
tendenziell bedeutsamer wird. Gleichzeitig ist es denkbar, daB
s1ch der Wunsch nach einer Ind1v1dua11s1erung des massen-
kommunikativen Verhaltens verstarkt. Das bezieht sich zu-
nachst auf das Bedirfnis, den Zeitpunkt des Empfangs von Rundfunk-
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programmen (insbesondere Fernsehsendungen) selbst bestimmen zu
koénnen; eine Entwicklung, die vermutlich in erster Linie durch den
Einzug neuer AV-Techniken (Videorecorder) in private Haushalte
forciert wird. Sieht man jedoch von diesen fiir die Telekommunikations-
landschaft nur indirekt wirksam werdenden Verédnderungen ab, so ist
eine Art Individualisierung des massenkommunikativen Verhaltens
auch durch eine bessere Ausnutzung bestehender Netze (z. B. zusatz-
liche Fernsehsendungen am Vormittag) oder durch neue Telekommu-
nikationsformen (z. B. Kanéle fiir Programmwiederholungen)-zu ver-
wirklichen.

Institutionen

Fiir Institutionen aller gesellschaftlichen Bereiche erweisen sich Tele-
kommunikationsformen fiir zwei- bzw. mehrseitige » Punkt-zu-Punkt«-
Kommunikation von Sprache, Daten, Texten, Fest- und Bewegt-
bildern als wesentlich bedeutsamer als massenmediale Kom-
munikationsformen. Der Zwang zur Kosteneinsparung und Ratio-
nalisierung 148t im Verhaéltnis der Institutionen (bzw. Betriebseinheiten)
untereinander vor allem eine Intensivierung der Datenkommu-
nikation (nicht nur zwischen Rechnern) sowie der Festbild- und
Textkommunikation (Fernkopieren, Biirofernschreiben) durch be-
wihrte und neue Telekommunikationsformen auf bestehenden Netzen
erwarten.

Im Verhaltnis der Institutionen zu den privaten Haushalten steht wieder-
um die technisch vermittelte Sprachkommunikation, also
der Ausbau des Fernsprechnetzes im Sinne einer Vollversorgung, im
Vordergrund, solange keine Ein-/Ausgabetechnologien neuer Art (z. B.
Kopplung Fernsprechapparat mit Fernsehgerat, einfache Eingabetasta-
tur) zur Verfiigung stehen. Massenmediale Kommunikationsaspekte
werden fiir die Institutionen auch in Zukunft nur dort beriihrt, wo neue
Telekommunikationsformen wie Fernkopieren (Ubertragung von Post
auf elektrischem Wege) relativ uniforme Aufgaben erfiillen sollen,
also z. B. bei Rundschreiben mit groen Verteilern.

Ubersicht

Die Rahmenbedingungen fiir Prognosen iiber den Telekommunikations-
bedarf von privaten Haushalten und von Institutionen des politischen, wirt-
schaftlichen, sozialen und kulturellen Bereichs unterscheiden sich
demnach grundsétzlich. In der nachstehenden Tabelle 7.1 sind far
diese Bereiche (Spalte 1) die Rahmenbedingungen (Spalte 2) und die
prognostizierten Bedarfsschwerpunkte fiir Telekommunikationsformen
(Spalte 3) nach Expertenschatzungen (aus der Delphistudie) fiir die
Institutionen und nach der empirischen Felduntersuchung fiir die
privaten Haushalte zusammengestellt. Wenn man nun die Bewertungs-
kriterien, wie sie in Anlehnung an den erweiterten OECD-Katalog in
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Abschnitt 6.3.2 entwickelt wurden, in diese Systematik einbringt, dann
ergeben sich unterschiedliche Schwerpunkte (Spalte 4), die wiederum
Praferenzen fiir Telekommunikationsformen (Spalte 5) nahelegen. Aus-
wahl und Reihenfolge dieser Praferenzen orientieren sich primér
an Bedarfs- und Bediirfnisiiberlegungen. Dabei mu8 noch einmal hervor-
gehoben werden, daB die vorrangigen Bewertungskriterien ohne wei-
tere Uber- und Unterordnungen vom Arbeitskreis 1 zugeordnet sind.

Verdichtet man die in Tabelle 7.1 zusammengefaBten Feststellungen
des Arbeitskreises 1 fiir die privaten Haushalte und die verschiedenen
gesellschaftlichen Institutionen weiter, dann kommt man zu folgendem
Ergebnis:

[ Fiir die privaten Haushalte sind erweiterte Teilnahme-
und Auswahlmdéglichkeiten die vordringliche Forderung. Fiir
die Bewertungsfragen bei den Institutionen der wirtschaft-
lichen (Warenproduktion und Dienstleistungen) und sozialen
Bereiche werden die Kriterien erhohter Produktivitdt und
verbesserter Entscheidungs- und Planungsfahigkeit als
vorrangig erachtet. Bei den kulturellen Institutionen liegt
ein besonderer Akzent auf den Kriterien der Chancengleich-
heit und der Transparenz. Auch fiir politische Institutio-
nen stehen Transparenz, Entscheidungs- und Planungs-
fahigkeit sowie Pluralitdt im Vordergrund.

[4
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Bediirfnis- und

Prognostizierte

Bedarfsbereiche Rahmenbedingungen fiir Bedarfsschwerpunkte fiir Vorrangige Bewertungs- Praferenzen fiir Tele-
fiir Telekommunika- Prognosen Telekommunikations- kriterien kommunikationsformen
tionsformen formen
1 2 3 4 5
Private Unterschiedliche Sprachkommunikation Individuation (Selbst- Vollversorgung der
Haushalte (schicht- und gebiets- mit ortsfesten End- verwirklichung); privaten Haushalte mit

spezifische) Versorgung
der privaten Haushalte
mit Kommunikations-
geraten fir Individual-
kommunikation (z. B.
Fernsprechgerate) und
fast gleichartige Ver-
sorgung mit Geraten fir
den Empfang massen-
medialer Angebote (z. B.
Fernsehgerite);

starke schichtspezifische
Differenzen in bezug auf
Individualkommuni-
kation, geringe Diffe-
renzen in bezug auf
Massenkommunikation;

stellen;

Abruf von Sprach- und
Textauskiinften, Zugriff
zu Datenbanken;

Empfang von massen-
medialen Angeboten
(Ton, Bewegtbild und
Text - Teletext,
Faksimilezeitung -);

Austausch von Festbild.

Erweiterung der Aus-
wahlmoglichkeiten in
bezug auf Lebensstile;

Transparenz
(Informiertheit);

gegenseitige Unter-
stitzung und Hilfe
(Miteinander, Gegen-
seitigkeit,
Kooperation);

Sozialverpflichtung.

Fernsprechanschliissen
fur Kontakte zu Insti-
tutionen aller Bereiche
und anderen privaten
Haushalten unter kosten-
giinstigen Kontakt-
bedingungen;

Verbesserung der Ver-
sorgung der privaten
Haushalte mit viel-
faltigen Angeboten der
massenmedialen Infor-
mation, Unterhaltung
und Bildung ein-
schlieBlich lokaler und
partizipatorischer Pro-
gramme (breitbandig).

ISH

Tabelle 7.1 Bediirfnisse und Bedarf fiir Telekommunikation in privaten Haushalten und gesellschaftlichen Institutionen
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Bediirfnis- und Prognostizierte
Bedarfsbereiche Rahmenbedingungen far | Bedarfsschwerpunkte fir Vorrangige Bewertungs- Prédferenzen fir Tele-
fiir Telekommunika- Prognosen Telekommunikations- kriterien kommunikationsformen
tionsformen formen
1 2 3 4 5
noch relativ stabiles zeitliches Zusatzeinrichtungen zum
Private Freizeitbudget; Fernsprechnetz fiir Text-
Haushalte , _ . und Festbildkommu-
geringer Spielraum im nikation zwischen pri-
finanziellen Medien- vaten Haushalten und
budget; Institutionen aller
Konstanz im Kommuni- Bereiche (einschlieBlich
kationsverhalten; Einrichtung offentlich zu-
ganglicher Auskunfts-
geringer subjektiver systeme und Daten-
Erlebniswert technisch banken, elektronische
vermittelter Kommu- Bibliotheken);
nikation im Vergleich zu Bewegtbildkommuni-
sozial integrierender kation zwischen privaten
»face-to-face«-Kommu- Haushalten und Institu-
nikation. tionen aller Bereiche
(breitbandig).
Institutionen im Die Dualitéat: Privat- alle Formen der Daten- Produktivitat; Vollversorgung der pri-

sozialen Bereich

sphére des Individuums
zu groBer Anzahl der
Individuen;

Anfall von Massendaten;

kommunikation;

Austausch von Text tiber
Telex und tiber Zusatz-
einrichtungen zum
Fernsprechwéhlnetz;

Austausch von Festbild;

Erweiterung der Aus-
wahlmdéglichkeiten in
bezug auf Lebensstile;

vaten Haushalte mit
Fernsprechanschliissen
fiir Kontakte zu Institu-
tionen im sozialen
Bereich (einschl. Zugang
zu Beratungs- und Aus-
kunfstdiensten);

noch Tabelle 7.1 Bediirfnisse und Bedarf fiir Telekommunikation in privaten Haushalten und gesellschaftlichen Institutionen
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Bediirfnis- und

Prognostizierte

Bedarfsbereiche Rahmenbedingungen fiir | Bedarfsschwerpunkte fir Vorrangige Bewertungs- Praferenzen fiir Tele-
fiir Telekommunika- Prognosen Telekommunikations- kriterien kommunikationsformen
tionsformen formen
1 2 3 4 5
noch standig wachsende Auf- Entscheidungs- und Verbesserung der
Institutionen im gaben infolge weiterer Planungsfahigkeit (ins- Daten- und Text- bzw.

sozialen Bereich

Institutionen im
kulturellen Bereich

Aufgabenverlagerung
weg von der Familie
durch Zuweisung
neuer Aufgaben durch
den Gesetzgeber;

Aufgabenverteilung auf
viele, rdumlich ge-
trennte Organisations-
einheiten;

Armut des 6ffentlichen
Sozialwesens;

Bedeutung von Doku-
menten und Urkunden;

Schwierigkeiten in
Zusammenhang mit

— heutigen Strukturen im
Bildungswesen

— heutigen Strukturen
im Bereich des Rund-
funks

Zugriff zu Daten

(in Datenbanken) und
Zugriff zu Computer-
kapazitat im Dialog;

Austausch von Festbild
(Fernkopieren);

besondere: Steuerungs-
fahigkeit);

Chancengleichheit;
Transparenz;

Eroffnen von Zugangs-
moglichkeiten

Festbildkommunikation
zwischen Institutionen
(schmalbandig);

Zusatzeinrichtungen zum
Fernsprechnetz fiir Text-
und Festbildkommunika-
tion zwischen Institutio-
nen im sozialen Bereich
und privaten Haushalten
(schmalbandig);

Vollversorgung der
privaten Haushalte mit
Fernsprechanschliissen
fur Kontakte zu Institu-
tionen im kulturellen
Bereich;

noch Tabelle 7.1 Bediirfnisse und Bedarf fiir Telekommunikation in privaten Haushalten und gesellschaftlichen Institutionen
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Bediirfnis- und Prognostizierte
Bedarfsbereiche Rahmenbedingungen fiir | Bedarfsschwerpunkte fiir Vorrangige Bewertungs- Praferenzen fur Tele-
fiir Telekommunika- Prognosen Telekommunikations- kriterien kommunikationsformen
tionsformen formen
1 2 3 4 5

noch — Fragen der Manipula- Abruf von Sprach- Abbau von Schranken Verbesserung der Ver-
Institutionen im tion der Medien auskiinften; des Zugangs zu Giitern, sorgung der privaten
kulturellen Bereich — der Frage der Kosten- Dienstleistungen, Infor- Haushalte mit vielfaltigen

tragerschaft
- Handhabung von
Urheberrechten;

Abhéangigkeit von den
Reaktionen des Indi-
viduums als Publikum,
als Ausbildungsteil-
nehmer;

stdndig zunehmende
Informationsflut;

steigende Bediirfnisse
nach gezielten, indivi-
dualisierten Informa-
tionen;

Unerfahrenheit im
Umgang mit technischem
Gerait;

groBe Bedeutung bild-
hafter Darstellung;

Abruf von Bewegtbild;

mationen und des Ein-
flusses;

Autonomie der Gruppen,
Institutionen und Ver-
bande (Autonomie der
Zielsetzungen);

Integration und
Identifikation;

Angeboten der massen-
medialen Information,
Unterhaltung und Bildung
einschlieBlich lokaler
Programme (breitbandig);

Zusatzeinrichtungen zum
Fernsprechnetz fiir Text-,
Festbild- und Bewegt-
bildkommunikation
zwischen Institutionen
im kulturellen Bereich
und privaten
Haushalten, insbesondere
einfache Kopplung
vorhandener Kommuni-
kationsgerite.

noch Tabelle 7.1 Bediirfnisse und Bedarf fiir Telekommunikation in privaten Haushalten und gesellschaftlichen Institutionen
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Bediirfnis- und

Prognostizierte

Bedarfsbereiche Rahmenbedingungen fiir | Bedarfsschwerpunkte fiir Vorrangige Bewertungs- Praferenzen fiir Tele-
fir Telekommunika- Prognosen Telekommunikations- kriterien kommunikationsformen
tionsformen formen
1 2 3 4 5
Institutionen Zwang zu Kostenein- Austausch von Daten; Produktivitat (insbeson- Verbesserung der Daten-,
im Bereich der sparung, zu Rationali- dere: Produktivitats- Text-, Festbildkommu-
Warenproduktion sierung; Zugriff zu Daten im steigerung auf diesem nikation zwischen Insti-

Erreichen der Grenzen
heutiger Organisations-
formen;

Erreichen der Grenzen
heutiger Organisations-
mittel;

zunehmende Unter-
nehmenskonzentration;

zunehmende staatliche
Auflagen;

Ubernahme von Dienst-
leistungsfunktionen;

Dialog (Abfrage und
Veréanderung);

Austausch von Text und
Festbild iiber Zusatz-
einrichtungen zum
Fernsprechwéhlnetz;

Fernsprechkonferenz;

Sprechfunk;

Sektor und internatio-
nale Konkurrenzféhig-
keit);

Entscheidungs- und
Planungsfahigkeit;

Gleichbehandlung;

tutionen (einschlieBlich
Verkniipfung von inner-
betrieblichen Kommuni-
kationssystemen mit
offentlichen Netzen);

Vollversorgung der
privaten Haushalte mit
Fernsprechanschliissen
fur Kontakte zu Insti-
tutionen im Bereich der
Warenproduktion
(schmalbandig);

Zusatzeinrichtungen zum
Fernsprechnetz fir Text-,
Sprach-, Festbildkom-
munikation zwischen
Institutionen im Bereich
der Warenproduktion
und privaten Haushalten
(schmalbandig);

noch Tabelle 7.1 Bediirfnisse und Bedarf fiir Telekommunikation in privaten Haushalten und gesellschaftlichen Institutionen
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Bedurfnis- und Prognostizierte
Bedarfsbereiche Rahmenbedingungen fiir | Bedarfsschwerpunkte fiir Vorrangige Bewertungs- Préaferenzen fiir Tele-
fiir Telekommunika- Prognosen Telekommunikations- kriterien kommunikationsformen
tionsformen formen
1 2 3 4 5

Institutionen im
Dienstleistungs-
bereich

Zwang zur Kostenein-
sparung und Rationali-
sierung;

Verbesserung des
Kundenservice auch bei
hohen Kosten;

durchschnittlich niedrige
Beschiéftigtenanzahl je
Arbeitsstatte (50% aller
Arbeitsstatten, 30% aller
Beschiéftigten);

Zugriff zu Daten im
Dialog (Abfrage und
Veréanderung), ortsfeste
Endstellen;

Austausch von Daten,
ortsfeste Endstellen;

Austausch von Text iiber
Zusatzeinrichtungen
zum Fernsprechwéhlnetz;
Fernschreiben (Telex);
Austausch von Festbild;
Daten- und Sprachkom-

munikation mit
beweglichen Endstellen;

Produktivitat (insbeson-
dere: Rationalisierungen,
die auf diesem Sektor
vermutlich auch zu
Produktivitdtssteigerun-
gen in der gesamten
Wirtschaft fithren);

Entscheidungs- und
Planungsfahigkeit;

Gleichbehandlung;

Vollversorgung der
privaten Haushalte mit
Fernsprechanschliissen
fiir Kontakte zu Institutio-
nen im Dienstleistungs-
bereich;

Verbesserung der Daten-,
Text- und Festbildkom-
munikation zwischen
Institutionen einschl.
Verkniipfung von inner-
betrieblichen Kommuni-
kationssystemen mit
6ffentlichen Netzen;

Zusatzeinrichtungen zum
Fernsprechnetz fiir Text-,
Sprach- und Festbild-
kommunikation zwischen
Institutionen im
Dienstleistungsbereich
und privaten Haushalten
(schmalbandig);

noch Tabelle 7.1 Bediirfnisse und Bedarf fiir Telekommunikation in privaten Haushalten und gesellschaftlichen Institutionen
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Bediirfnis- und

Prognostizierte

Praferenzen fur Tele-

Bedarfsbereiche Rahmenbedingungen fir Bedarfsschwerpunkte fiir Vorrangige Bewertungs-
fir Telekommunika- Prognosen Telekommunikations- kriterien kommunikationsformen
tionsformen formen
1 2 3 4 5
Institutionen im stindig steigende funk- alle Formen der Daten- Transparenz; Verbesserung der Ver-

politischen Bereich

tionale Anforderungen;

stindig zunehmende
Informationsflut;

Zwang zu besserer, fun-
dierterer Vorbereitung
von Entscheidungen;

Bedirfnisse nach ge-
zieltem Zugriff zu
Informationen;

Erreichen der Grenze
tragbarer Personal-
kosten;

Abhangigkeit von der
Entwicklung der 6ffent-
lichen Haushalte;

kommunikation, insbe-
sondere bei Zugriff zu
Daten im Dialog (Ab-
frage), ortsfeste End-
stellen;

Austausch von Festbild;

Abruf von Festbild
(Festbildauskunft);

Austausch von Text
(Daten) Giber Zusatz-
einrichtungen zum

Fernsprechwéhlnetz;

Daten- und Sprachkom-
munikation mit beweg-
lichen Endstellen;

Entscheidungs- und
Planungsfahigkeit;

Pluralitat der Macht- und
Herrschaftstrager
(Gewaltenteilung);
Selbstverwaltung;

Selbststeuerungsfiahig-
keit;

sorgung der privaten
Haushalte mit vielfaltiger
Information seitens der
Massenmedien;

Verbesserung der Daten-,
Text- und Festbildkom-
munikation zwischen
Institutionen
(schmalbandig);

Vollversorgung der
privaten Haushalte mit
Fernsprechanschliissen
fir Kontakte zu
Institutionen im
politischen Bereich;

noch Tabelle 7.1 Bediirfnisse und Bedarf fiir Telekommunikation in privaten Haushalten und gesellschaftlichen Institutionen
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Bediirfnis- und Prognostizierte
Bedarfsbereiche Rahmenbedingungen fiir | Bedarfsschwerpunkte fiir Vorrangige Bewertungs- Prédferenzen fir Tele-
fiir Telekommunika- Prognosen Telekommunikations- kriterien kommunikationsformen
tionsformen formen
1 2 3 4 5
noch Bedeutung von Doku- Senden oder Verteilen Zusatzeinrichtungen zum

Institutionen im
politischen Bereich

menten (Stempel und
Unterschriften);

Mangel an Schreib-
kraften.

von massenmedialen
Angeboten.

Fernsprechnetz fiir Text-,
Daten- und Festbild-
kommunikation zwischen
Institutionen im politi-
schen Bereich und
privaten Haushalten;

Bewegtbildkommunika-
tion fir Sonderanwen-
dungen (z. B. Verkehrs-
iiberwachung).

noch Tabelle 7.1 Bediirfnisse und Bedarf fiir Telekommunikation in privaten Haushalten und gesellschaftlichen Institutionen



7.2 Bedarf an Telekommunikationsformen

Waéhrend im Abschnitt 7.1 Bediirfnisse und Bedarf fir alternative
Telekommunikationsformen in privaten Haushalten und Institutionen
in der ganzen Komplexitdt dargestellt sind, wird im folgenden auf
Telekommunikationsformen im einzelnen eingegangen.

7.2.1 Bedarf an bestehenden Telekommunikationsformen

1. Fernsprechen (einschlieflich Ansagedienste, Funkfernsprechan-
schliisse)

Die Versorgung der privaten Haushalte mit festen Fernsprech-
anschliissen ist in der Bundesrepublik Deutschland - auch im inter-
nationalen Vergleich — unzuldnglich, “bei den Institutionen ist da-
gegen hier wie in anderen verglelchbaren Sozialsystemen eine Voll-
versorgung gegeben. Die unterdurchschnittliche Versorgung der pri-
vaten Haushalte in den einkommens- und bildungsschwachen Schich-
ten sowie das Stadt/Land-Geféille markieren den groBen Nachholbedarf
bei einem sowohl durch die Expertenurteile als auch durch die sub-
jektiven EinstellungsduBerungen belegten Bedirfnis. Eine Erh6hung
der Zahl der Anschliisse ist aus der Sicht der bisher nicht versorgten
Haushalte entscheidend von einer kostengiinstigen Gestaltung der
Anschliefungsgebiithr und der Fernsprechgebiihren abhdngig. Von
psychologischen und technischen. EinfluBfaktoren wird hier abge-
sehen,

Die unter den versorgten Haushalten beobachieten Nutzungsunter-
schiede lassen fiir neu an das Fernsprechnetz angeschlossene Haus-
halte zunédchst ein unterdurchschnittliches Verkehrsaufkommen er-
warten, doch wéachst dieses dann im Laufe der Zeit auf normale Werte
an. Fur die Nutzungsintensitat ist wiederum die Tarifpolitik (Orts- und
Ferngespréache, Veranderungen in den Gebithrenzonen usw.) ausschlag-
gebend. In der Nutzung der automatischen Ansagedienste (insbeson-
dere Zeitansage), die bisher von der Deutschen Bundespost angeboten
werden, sind dagegen wenig Veranderungen prognostiziert worden.

Eine moéglichst kurzfristige und wirksame Erhéhung des Versorgungs-
grades mit dem ldngerfristigen Ziel einer Vollversorgung ist wegen des
generellen Innovationspotentials auch fiir die Institutionen dieser Ge-
sellschaft wiinschenswert. Eine Vollversorgung der Haushalte ist z, B,
fir Kundenkontakte im Waren- und Dienstleistungsbereich, fiir Aus-
kunftsdienste von politischen und kulturellen Institutionen, fiir Informa-
tions- und Notrufservice im sozialen Bereich forderlich, Das Bedirfnis
nach beweglichen Endstellen fiir Sprachkommunikation ist gegeniiber
dem Bedarf nach ortsfesten Endstellen weniger ausgepragt, es nimmt
aber zu, insbesondere dann, wenn eine europédische Standardisierung
erreicht wird. Die wichtigsten Nachfragesektoren sind der Dienstlei-
stungsbereich und Institutionen im politischen Bereich sowie Minder-
heiten von privaten Haushalten. Die bislang hohen Kosten fiir Funkfern-
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sprechanschliisse miiiten allerdings gesenkt werden (z.B. durch neue
Technologien), wenn fiir diesen Dienst ein nennenswerter Bedarf ent-
stehen soll.

2. Fernschreiben

Die verfiigbaren Prognosedaten lassen erwarten, daB der Bedarf an
Textkommunikation vor allem zwischen Institutionen im wirtschaft-
lichen Bereich stark zunimmt. Die im internationalen Vergleich sehr
gunstige Ausgangssituation in der Bundesrepublik Deutschland fiir die
Deckung dieses Bedarfs — angesichts des groften zusammenhé&ngenden
Fernschreibnetzes bei relativ hohem technischem Niveau — wird trotz
ansteigender Nachfrage moglicherweise beeintrachtigt durch leistungs-
fahigere Konkurrenzdienste der Text- und Festbildkommunikation, ins-
besondere durch Fernkopieren und Biirofernschreiben. Fiir das traditio-
nelle Fernschreiben wird deshalb eine langerfristig ungiinstige
Wachstumsprognose gestellt, wenn auf diese neuen Telekommu-
nikationsformen zuriickgegriffen werden kann. Dann steht einem ge-
nerell groBen Bedarf an schneller, einfach handhabbarer und zuver-
lassiger Textkommunikation, der durch Fernkopieren und Birofern-
schreiben gedeckt wird, ein abnehmender Bedarf fiir den Textiibertra-
gungsdienst »Fernschreiben« gegeniiber. Solange allerdings kein
Standard fiir die schnelle Textkommunikation existiert, wird die Telex-
norm eine grofe Bedeutung behalten. Auf Kompatibilitdt von Telex und
Textautomaten sollte daher geachtet werden.

3. Daten- und Textkommunikation

Geht man iiber die Datenkommunikation im engeren Sinne (zwischen
Rechnern) hinaus, dann ist der Bedarf an schnellerer und erweiterter
Datenkommunikation auf bestehenden Netzen im weiteren Sinne (also
unter EinfluB verschiedener Formen der kombinierten Daten- und Text-
kommunikation) fiir die Institutionen der wichtigste Nach-
fragesektor in der absehbaren Zukunft iberhaupt. Alle Prognosen
zur Dateniibermittlung lassen — bei unterschiedlichen Steigerungsraten
- ein starkes Wachstum erwarten. Inwieweit sich diese prognostizierte
Nachfragezunahme noch auf die bereits vorhandenen Dienste bezieht,
hangt von der Einrichtung neuer, leistungsfahigerer Dienste mit stan-
dardisierten AnschluBmoglichkeiten fiir Endgerdte ab. Das im Aufbau
befindliche »6ffentliche Fernschreib- und Datennetz« auf der Basis des
elektronischen Datenvermittlungssystems EDS kennzeichnet diese Ent-
wicklung. Fiir die Datenkommunikation zwischen Rechnern spielen die
unterschiedlichen Prognosen fiir die verschiedenen Rechnersysteme
eine Rolle. Die starkeren Zuwachse fiir Kleinsysteme gegeniiber GroB-
und Mittelsystemen als Folge einer Dezentralisierung der Datenver-
arbeitung lassen einen zusétzlichen Kommunikationsbedarf zwischen
Systemen unterschiedlicher GréBe erwarten.

Insofern zuséatzlicher Bedarf nach Austausch von Texten und Daten, Zu-
griff zu Daten im Dialog und Austausch von Festbildern prognostiziert
wird, erscheinen bei Zusatzeinrichtungen zum Fernsprechwédhlnetz die
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Mb'_q.ichk.eit.em eines. modularen Ausbaus it Komhinationen fur

SEQQQQ_BBQ_QESSEJQ einem _s_p.amt,e,rgp,..z9;Lnunkt“E.lnz.elhﬁupta..nschlusS.e in
Privathaushalten einbeziehen.

4, Mobilfunk

Den im Abschnitt 5.2.6 gemachten Ausfiihrungen zu den »nichtéffent-
lichen Landfunkdiensten«, zum Funkrufdienst (als europdisches Konzept),
zum Rheinfunk- und Seefunkdiénst sowie zum Flugfunk ist zu entneh-
men, daB der weitere Ausbau dieser hochspezialisierten Funkdienste
durch die wachsende Frequenznot begrenzt ist. Eine Lésung der
Bedarfsfragen ist also nur durch eine Bereinigung und gegebenenfalls
die Ausdehnung des fir 'diese Funkdienste bisher eingerdumten Fre-
quenzbereichs und/oder durch Einfithrung neuer Technologien zu er-
warten.

5. Horfunk und Fernsehen

Die einschldgigen Untersuchungsergebnisse belegen keinen Bedarf
an zusédtzlichen Vollprogrammen von Horfunk und Fernsehen.
Sieht man einmal von den pauschalen Forderungen nach »besseren«
Programmangeboten ab, dann wiirde bestenfalls die von Minderheiten
gewiinschte Ausweitung der Sendezeiten (z, B. Vormittagsprogramm des
Fernsehens fiir Schichtarbeiter oder Aufhebung der Sommerpausen der
Dritten Fernsehprogramme) nachfragewirksam werden.

Aus den in Verbindung mit dem Kabelfernsehen ausgesprochenen
Wiinschen einer Minderheit prlvater HauMmchEmpfangsmoghch-
keiten fiir zehn und mehr Fernsehprogramme kann heute noch keine
allgemeine Bereitschaft zur entsprechenden Kostenbeteiligung abge-

leitet werden.

Die Nachfrage nach weiteren Zielgruppenprogrammen (z.B. des
Bildungsfernsehens) ist unter den bisher gemachten Erfahrungen (z.B.
in den Horfunkprogrammen fiir wechselnde Minderheiten und in den
Dritten Fernsehprogrammen) auch abhangig davon, in welchem Umfang
sich das bereits an anderer Stelle hervorgehobene Bediirfnis nach
stdrkerer Individualisierung (durch den Einsatz von Videorecor-
dern) als Bedarf konkretisiert bzw. welche Marktbedingungen durch
Bildplatten und Videokassetten in den nachsten Jahren geschaffen
werden.

Die starke Konzentration der Fernsehnutzung auf die Hauptabendzeit
(19.00 Uhr bis 22.00 Uhr) und die seit vielen Jahren konstante durch-
schnittliche Nutzungsintensitat (etwa zwei Stunden tédglich) der Per-
sonen in Fernsehhaushalten haben sich zugunsten der massenattrak-
tiven Angebote und nachteilig fiir die Nachfrage nach Zielgruppenpro-
grammen ausgewirkt. Diese einschrankenden Nachfragebedingungen
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sind auch fiir bisher nur in Tests praktizierte, zielgruppengerichtete
Textkommunikationen auf dem Bildschirm (Videotext, Teletext), fiir den
lokalen Hoérfunk und lokales Fernsehen und fiir den »offenen Kanal« zu
erwarten.

Eine iiber 98 % gehende Versorgung mit drahtlos verteiltem Horfunk und
Fernsehen 1d8t sich aus wirtschaftlichen und technischen Griinden nicht
mehr durch das Sendernetz, sondern eher durch Verkabelung erreichen.
In den bisher aus topographischen u. a. Griinden unzuldnglich versorg-
ten kleinen Gemeinden und in Abschattungsgebieten ist eine Verbesse-
rung der Empfangsbedingungen in erster LiniedurchGemeinschafts-
antennenanlagen zu erwarten. Soweit sich der Bedarf auf den Emp-
fang von Ton- und Fernsehrundfunksendungen iiber groBe Distanzen
hinweg bezieht, also z.B. auf die jeweils benachbarten Dritten Fernseh-
programme oder auf Programme aus dem nahe gelegenen Ausland, so
ist auf drahtlosem Wege gleichfalls mit keinen Verbesserungen mehr zu
rechnen.

7.2.2 Bedarf an neuen Telekommunikationsformen
in bestehenden Netzen

1. Biirokommunikation: Fernkopieren und Biirofernschreiben

»Fernkopieren«und »Biirofernschreiben«kénnen in Zukunft den grofen
Bedarf an geschéaftlicher Festbild- und Textkommunikation
decken. Prognosen iiber die mutmaBliche Entwicklung von solchen
neuartigen Telekommunikationsformen unterliegen generell einem er-
hohten Risiko im Vergleich zu den Bedarfsentwicklungen fiir bereits
vorhandene. Erschwerend kommt hinzu, daf die Riickwirkungen von
neuen Telekommunikationsformen dieser Art auf die bewédhrten unter
Umstdnden sehr groB sind. Das gilt z. B. fiir den langerfristig prognosti-
zierten Riickgang der Telekommunikationsform »Fernschreiben« unter
der Voraussetzung, daf sich die leistungsfdhigen Angebote fiir die
Biirokommunikation durchsetzen. Nach den Bedarfsschdtzungen der
Experten spricht viel dafiir, daB das

a) Fernkopieren fiir die Ubertragung fertiger Vorlagen (Bilder, Graphi-
ken, Texte, Formulare, Zeichnungen, Entwiirfe) und das

b) Biirofernschreiben fiir diejenigen Anwendungen der Textkommuni-
kation, bei denen Texte iibertragungsfahig gespeichert sind oder neu
entstehen,

die jeweils aussichtsreichste Telekommunikationsform wird. Die Insti-
tutionen im wirtschaftlichen Bereich und hier in erster Linie der Bereich
»Warenproduktion« werden fiir beide als wichtigster Nachfragesektor
genannt.

2. Telekonferenz: Fernsprechkonferenz und Videokonferenz

Fernsprech- und Videokonferenz werden meist in Verbindung mit der
Substitution des Reiseverkehrs zur Diskussion gestellt. Ein zah-
lenm4&Big kleiner Kreis von Personen tritt dabei in einen Dialog iiber
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Fernmeldewege, wobei bei der Fernsprechkonferenz nur eine Sprach-
kommunikation, bei der Videokonferenz dagegen auch eine Bildkommu-
nikation mit bewegten Bildern méglich ist. Die verhaltnism&Big starkste
Nachfrage wird aus dem Sektor Warenproduktion erwartet, doch 1aft
sich ein groBerer Bedarf zur Zeit nicht feststellen.

3. Fernsprech-Einzelbild

In Erweiterung der telefonischen Sprachkommunikation ist als Vorstufe
zum Bildfernsprechen das Fernsprech-Einzelbild als neue Mdglichkeit
firTndividualkommunikation auf dem bestehenden. Fernsprech:.
wiahinetz realisierbar. Dabei kénnen auf einem Bildschirm Dokumente
und Bilder einzeln ausgetauscht werden, wofiir in beschranktem Umfang
ein Bedarf 1n prlvaten ‘Haushalten denkbar ist. Ob diese Form in Kon-
kurrenz zum Fernkop1eren_t_1[q'ggn oder erganzend eingesetzt w w1rd har}_gl:
von der technischen Entwicklung und von der Preisentwicklung ab.
Denkbar wére z B. eine Ubertragung zunachst auf Bildschirm und eine _
Entscheldung belm Empfanger, ob eine »hardcopy« erforderhch 1st

4. Auskunitssysteme fiir Texte, Daten, Festbilder

Auskunftssysteme erlaubendenindividuellen Zugriff zuzentralen
Archiven und Spelchersystemen Dabel smd sowohl Texte als auch
Daten und Festbilder auf gezielte Anfrage abrufbar. Die Sektoren Politik.
und Warenproduktion werden als die wichtigsten Bedarfsbereiche ge-

nannt.

5. Fernwirksysteme, Alarm- und Uberwachungssysteme

Die unter der Sammelbezeichnung »Fernwirken« zusammenzufassenden
Systeme haben primér Steuerungs-und Uberwachungsaufgaben. Hierbei
wird es sich vorzugsweise um hoch spezialisierte, geschlossene Systeme
handeln, die aus festen Verbindungen.zwischen Me@Bfithlern bzw. Fern-
sehkameras und der Zentrale bestehen. Als Sonderfall ist der relativ
stark ausgepragte Wunsch nach elektronischer Spielplatziiberwachung
anzusehen. Die Nachfrage wird sich jedoch vermutlich auf wenige
Spezialanwendungen in einigen Wirtschaftsbranchen beschrénken.

6. Buchungs- und Bestellsysteme

Soweit Bedurfnisdaten fiir elektronische Buchungs- und Bestellsysteme
von privaten Haushalten (»Fernbestellen«) aus den vorliegenden .
Untersuchungen zu entnehmen sind, missen Vorbehalte angebracht...
werden, weil dabei die sozialen Funktionen des »Einkaufens« nicht aus-
reichend beriicksichtigt werden konnten. Fernbestellen wird also vor-
zugsweise dort praktiziert werden, wo.es sich um blofe Erledigungs-.
tatigkeiten handelt. Fir die Institutionen kdénnten dagegen Rou-
tinesysteme fir Fernbestellen attraktiv werden. Insgesamt besteht
jedoch kein ausgepragter Bedarf. T
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7. Nachrichtensysteme auf Fernsehverteilnetzen:
Videotext und Video-Einzelbild

Videotext und Video-Einzelbild kommen als neue massenmediale
Informationsdienste in Frage, bei denen die Nachfragerin prlvaten
Haushalten auf ihrem Bildschirm gleichartige Texte (Videotext) bzw.
Festbilder (Video-Einzelbild) empfangen. Wegen der mit heutiger Tech-
nik noch unausgereiften Darbietungsform von Textnachrichten (z.B.
flimmern) muB es eine offene Frage bleiben, ob sich solche Telekommu-
nikationsformen durchsetzen kénnten, wenn sie eingefiithrt wurden

8. »Faksimile-Zeitung«

Die Substitution der herkdbmmlichen Tageszeitungen oder an-

derer Druckerzeugnisse durch die »Faksimile-Zeitung« wird auch auf
langere Sicht alsunwahrscheinlich erachtet. Zu den Kosten n fur die

elektronische Ubermlttlung des Inhalts kommen die einmaligen Auf-
wendungen fiir die Endgeréte und die laufenden Aufwendungen fiir das
erforderliche Spezialpapier zur Herstellung der Kopienin jedem privaten
Haushalt. Spezialinformationen, wie z. B. Borsennachrichten, kdnnen
gegebenenfalls iber andere Wege rasch abgerufen werden, wéahrend-

dessen die ausfiihrliche Berichterstattung und Kommentierung von den

herkémmlichen Tageszeitungen auch bei “steigenden _‘_A__b(gg;;g,ment-
preisen billiger geleistet werden kann als durch teuere Faksimile-Zeitun-
gen. Fir den Fall, da8 billige Normalpapier-Kopiergerate auf den Markt
kommen, daf der Preistrend bei der Drucktechnik Faksimile kosten-
ginstiger werden 1aft und daB das Vertriebsproblem auf Dauer nicht
befriedigend gelost werden kann, ist die Substitution der herkémmlichen
Tageszeitungen oder anderer Druckerzeugnisse durch die Faksimile-

Zeitung langfristig denkbar.

7.2.3 Bedarf an neuen Telekommunikationsformen
in kabelgebundenen Breitbandverteilnetzen

1. Kabelfernsehen: Zusatzliche Programme des Horfunks und Fern-
sehens, Abonnement-Fernsehen, lokaler Hérfunk und lokales Fern-
sehen, offene Kandle, interaktives Fernsehen.

Die Hochhausabschattungen, die relativ hohen Aufwendungen fiir die
SchlieBung der noch bestehenden Versorgungsliicken mit Ton- und
Fernsehrundfunk, die prophylaktische Verkabelung von Neubaugebie-
ten und die Verkabelung von ganzen Gemeinden wegen der Antennen-
wélder werden zur Folge haben, daf} die Zahl der privaten Haushalte, die
an_Gemeinschaftsantennenanlagen angeschlossen sind, weitér zu-
nimmt. Solche Anlagen werden freilich erst Kabelfernsehanlagen, wenn ‘
iiber sie iche Programm ‘bzw. neue Inhalte angeboten werden.
Die_technischen Voraussetzungen dafiir sind bisher.nur bei wenigen
groBen Gemeinschaftsantennenanlagen gegeben. Um Zusammen-
schliisse in der Zukunft zu ermdglichen, ist fiir Gemeinschaftsantennen-
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anlagen bereits jetzt eine Standardisierung zu fordern. Fiir Bedarfs-
prognosen zum Kabelfernsehen sind deshalb die hinzukommenden
Horfunk- und Fernsehprogramme, zeitversetzte Wiederholun-
gen, lokaler Horfunk und lokales Fernsehen, offene Kanéle und Formen
des interaktiven Fernsehens sowie zusatzliche Inhalte von grund-

sdtzlicher Bedeutung.

Bei dem Bediirfnis nach zusatzlichen Programmen muf} unterschieden
werden zwischen Programmen, die bereits ausgestrahlt werden (wie
z. B. benachbarte Dritte Fernsehprogramme oder nahe gelegene auslan-
dische Programme), und Programmangeboten, die eigens fiir das Kabel-
fernsehen produziert und aus zusatzlichen Mitteln finanziert werden
miissen.

Die Auftragsstudien belegen ein nur vages Bediirfnis der privaten Haus-

halte nach Kabelfernsehprogrammen. Unter der Voraussetzung, daB.
viele anderswo ausgestrahlte Programme in ein Kabelnetz eingespeist
werden, wird die Notwendigkeit, neue Kabelfernsehsendungen zu pro-
duzieren, sehr gering sein. Die Ergebnisse der Felduntersuchung machen
deutlich, daB aus den Bediirfnissen nach einer gr68eren Auswahl keine
Nachfrage wird, wenn dafiir entsprechende Mehraufwendungen (z. B.
beim Abonnement-Fernsehen) vorgesehen werden. Da die Einspeisung
von mehreren Dritten Programmen wegen der konsequent praktizierten
Ausnutzung eines gemeinsamen Programm-Pools zugleich eine freiere
Verfiigbarkeit iiber den Empfangszeitpunkt garantiert, wird dem
Wunsch nach mehr Individualisierung der massenkommunikativen
Nachfrage entsprochen. Es ist verfehlt, fiir die Bundesrepublik Deutsch-
land Parallelen zum Abonnement-Fernsehen z. B. in den USA zu ziehen,
weil das amerikanische »Pay-TV« als Reaktion auf das gebiihrenfreie
Fernsehen wegen der Anhaufungen der Fernsehwerbung entstanden ist.
Firlokale, offene und/oderinteraktive Kanéle wird aufgrund
ausldndischer Erfahrungen erwartet, daB sich nur kleine Minder-
heiten an der Produktion von Sendungen beteiligen werden und daf
die Nutzung durch das Publikum gering sein wird.

Wegen der bisher fiir Prognosen noch nicht ausreichenden Unterlagen
zum Bediirfnis nach zusétzlichen, insbesondere rezipientennahen (loka-
len, partizipatorischen) Horfunk- und Fernsehprogrammen empfiehlt
der Arbeitskreis 1 zunéchst Pilotprojekte fiir lokale Kabelnetze.
Sieht man von den generellen Ausgangsbedingungen dieser Modellver-
suche — z.B. Trennung von Programmveranstaltung und Netzorganisa-
tion — und von den ergédnzenden technischen, organisatorischen und
finanziellen Faktoren ab, die in diesen Pilotprojekten so variiert werden
sollen, daB zuverlassigere Bedarfsprognosen moglich sind, dann ergeben
sich aus der Sicht des Arbeitskreises 1 einige weitere potentielle Ver-
suchsvariablen. Fir die Bestimmung eines zukiinftigen Bedarfs an zu-
sédtzlichen Programmen wird es unerldBlich sein, mit verschiedenen
Angebotsformen und vor allem mit unterschiedlichen Pro-
grammangebotszeiten zu experimentieren. Nach zahlreichen
Mediauntersuchungen ist ndmlich damit zu rechnen, da8 solche rezi-
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pientennahen Sendungen zur Hauptfernsehzeit kaum, eher jedoch in
bisher noch fernsehfreien Tageszeiten eingeschaltet werden. Es muBfl
auch gepriift werden, bis zu welchem zeitlichen Umfang taglich oder in
anderen Intervallen lokale Programme vom Publikum abgenommen
werden bzw. wie ergiebig der lokale Raum fiir eine publizistische Aus-
schopfung durch Horfunk und Fernsehen ist. Unabhédngig von den Ver-
suchsvariablen » Angebotsformen« und »Programmangebotszeiten« pla-
diert der Arbeitskreis 1 dafiir, unterschiedliche Formen der Par-
tizipation des potentiellen Publikums in den Pilotprojekten zu variie-
ren. Die zum Teil sehr enttduschenden Erfahrungen, die man im Ausland
mit offenen Kanédlen gemacht hat, sind in ihren Ursachen noch nicht be-
friedigend geklart worden. Die Berticksichtigung dieser bedarfsbestim-
menden Variablen sollte im zeitlichen Ablauf der Modellversuche ein-
geplant werden. Aus diesem Grunde ist es unerlaBlich, daB diese Ver-
suche tiiber groBere Zeitrdume hinweg durchgefiihrt werden. Der
Arbeitskreis 1 empfiehlt daher auch, mindestens eines dieser Projekte
so flexibel anzulegen, da wéhrend einer Zeit von finf Jahren immer
wieder neue inhaltliche und formale Aspekte verdndert werden kénnen.
Dabei erscheint es notwendig, die Projekte von Anfang an durch wissen-
schaftliche Untersuchungen zu begleiten.

2. Interaktiver Fernunterﬁcht

L3

Die bis Ende der siebziger Jahre vermutlich weiter fortgeschrittenen
Bildplatten- und Bildkassettensysteme werden voraussicht-
lich den Bedarf an interaktivem Fernunterricht iiber kabelgebundene
Breitbandverteilnetze beeintrdchtigen. Soweit interaktiver Fern-
unterricht in schmalbandigen Netzen realisiert werden kann, wird ihm
eine ungleich glinstigere Prognose gestellt als das fiir interaktiven
Unterricht mit breitbandigen Kandlen der Fall ist.

3. Bewegtbildauskunft

Fir Bewegtbildauskunft wird es in absehbarer Zeit keinen Bedarf geben,

wenn die schmalbandige Text- und Festbildauskunft zur Verfiigung ge-
stellt wird.

7.2.4 Bedarf an Telekommunikationsformen in Breitbandvermittlungs-
netzen

Aus den in verschiedenen Studien wiederkehrenden Wiinschen nach
Bildfernsprechen kann kein entsprechender privater Bedarf abge-
leitet werden, wenn man die hohen Aufwendungen dafiir in die Betrach-
tung einbezieht. Da andere Telekommumkatlonsformen, die wesentlich

kostengiinstiger sind, ‘dle Funktionen des Bildfernsprechens.und der
Blldfernsprechkonferenz weitgehend iibernehmen konnen, ist zu er-
warten, daB erst véllig neuartige Ubertragungsverfahren eine Nachfrage
nach Breltbanddlalog auslosen werden

166



£91

Fehlertoleranztabelle zur empirischen Felduntersuchung
p-tosP=p+to ~ t = 2 =>Sicherheitsgrad 95,5% p = Merkmalsanteil
p(l-p) P = Merkmalsanteil in der in der Stichprobe
o=v2Y n Grundgesamtheit n = Stichprobenumfang

p= 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40 % 45% 50 % 55% 60 % 65% 70% 75% 80 % 85% 90 % 95%

N=
100
200
300
400
500
600
700
800
900
1.000
1.100
1.200
1.300
1.400
1.500
1.600
1.700
1.800
1.900
2.000
2.500
3.000
4.000
6.000
8.000
10.000
15.000 &
20.000 0.4 0.6
Beispiel: Eine Stichprobe vom Umfang n=2.000 liefere einen Anteil von 50 % Telefonbesitzern. Aus der
Tabelle entnimmt man die Fehlergrenzen +3,2 % (markierter Wert). Mit einer Wahrscheinlichkeit
von 95,5%liegt dann der wahre Anteil in der Grundgesamtheitbei50%+3,2%, d.h. zwischen 46,8 %

und 53,2%

Die niedrigen Anteilswerte aus kleinen Stichproben, bei denen keine Fehlertoleranz angegeben ist, sind
nur eingeschréankt interpretierbar, weil diese Fehlertoleranzen mehr als die Halfte des Anteilswertes be-
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tragen (z. B.£8,5%n =100 und p =10%).

Kurve zur Bestimmung der Fehlertoleranzen
bei reduziertem Genauigkeitsanspruch.
Wahrscheinlichkeit
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95,5%
| 90%

1

/ 80%

V¥ 1 |11 77%
/’ 70%

60%

50%

30%

20%

10%

|
1
|
|
| «
/ ! 40%
|
|
I
|
i
|
|
|

| 0
00 02 04 06 08 1.0

Reduktionsfaktoren zu denin der Tabelle aus-
gewiesenen Fehlergrenzen.

Beispiel: Einem Sicherheitsniveau von 77%
entspricht in der Grafik der Reduktionsfaktor
0,6 (vgl. gestrichelte Linie).

Das nebenstehende Beispiel Telefonbesitzer
lautet dann: Mit einer Wahrscheinlichkeit
von 77% liegt der wahre Anteil bei 50%+1,9%
(3,.2% mal 0.6 = 1,9%), d. h. zwischen 48,1%
und 51,9%.
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